DENETIM VE BELGELENDIRME
PROSEDURU

1.0 AMAC

Bu prosediiriin amac1; PCA SERTIFIKASYON’da y&netim sistemleri belgelendirmesinin bagvurunun alinmasi asamasindan
belgenin verilmesine kadar nasil yapilacaginin tanimlanmasidir. (ISO 13485 igin bu prosediire ek olarak bkz. PR-12 ISO
13485 BELGELENDIRME PROSEDURU)

2.0 KAPSAM
PCA tarafindan yapilacak tiim yonetim sistemi belgelendirme siiregleri, 1. ve 2. asama denetim, gézetim denetimi, takip
denetimi, belge yenileme denetimi ve 6zel denetimlerle ilgili sartlari ve taraflarin sorumluluklarini kapsar.

3.0 SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin uygulamasi ve uygulatilmasi ile ilgili sorumluluk Belgelendirme Miidiiriine aittir.

4.0 TANIMLAR

Majér Uygunsuzluk: ilgili yonetim sistemi standardinin bir maddesi i¢in yeterliligin ve/veya uygunlugun saglanamamasi
ya da yonetim sisteminin amacgladigi sonuglari ger¢eklestirme kabiliyeti hakkinda 6nemli bir siiphe olusan uygunsuzluk
tlirtidiir.

Minér Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amagladigi sonuglari gerceklestirme kabiliyetini azaltmayan, sistemi
¢okertmeyecek uygunsuzluk tiirtidiir.

Gozlem: Uygunsuzluk olarak tamimlanabilecek sekilde agik olmayan veya ilgili standarda refere edilemeyen, ilerde
uygunsuzluk olabilme potansiyeli tasiyan bulgulardir.

5.0 UYGULAMA
PCA’nin belgelendirme prosediirii LS. 20 Belgelendirme akis semasina uygun olarak faliyetler yiirtitiilmektedir.

5.1 BASVURUNUN ALINMASI

5.1.a) Belgelendirme igin, bagvuran miisteri tarafindan FR-01 Belgelendirme Basvuru Formu’nun eksiksiz doldurulmasi,
basvuru kapsamiyla ilgili bilgilerin anlasilir olmasi, gerekiyorsa bagvuran firmayla irtibat kurularak tiim bilgilerin
netlestirilmesi saglanir. Varsa ilgili standart i¢in hazirlanmig ek basvuru formuda misteri tarafindan eksiksiz doldurulmalidir.
(FR-121 ISO 50001 EK Bagvuru Formu, , FR-122 ISO 27001 Basvuru Ek Bilgilendirme Formu).

Bagvuru asamasinda asagidaki konular ile ilgili bilgiler mutlaka verilmis olmalidir ve bunlar Belgelendirme Miidiirii
tarafindan degerlendirilir. Bagvuru formunun sekil olarak uygunlugu goriildiikten sonra teknik goriis igin ilgili EA kodundaki
herhangi bir PCA I¢/Dis Denetcisine goriise sunar. Teknik goriisii alman kisinin bilgisi FR-01 Belgelendirme Basvuru
Formuna kaydedilir.

Talep edilen belgelendirme kapsamu,

Firmada galisan sayisi,

Firmada vardiya sayist,

Cografi lokasyon sayis1 ve adresleri,

Basvuruya esas standart/standartlar,

Varsa hari¢ tutulan standart maddeleri,

Dis kaynakli prosesler,

Varsa mevsimsel ¢aligma veya kampanya donemleri hakkinda bilgi,

Uriinle ilgili zorunlu yasal sartlar, mevzuat, standartlar,

Sistem veya triin belgelerinin bulunup bulunmadigi,

Bagvurulan yonetim sisteminin kurulmasinda danigmanlik hizmeti alinmasiyla ilgili bilgi,
Harig tutulan proses, faaliyetler ¢evre boyut ve etkileri agisindan mutlaka dikkate alinir.
ISO 22000 GGYS i¢in yasal sartlar,

HACCP Caligmasi (Tehlike Analizleri)

Proses hatlar1 (Uriinler ve proseslere iliskin bilgiler)
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DENETIM VE BELGELENDIRME
PROSEDURU

Basvurusu alinan miigterinin bagvuru formu Planlama Sorumlusu tarafindan incelenir ve eksik bilgiler varsa tamamlanmasi
icin miisteriye gonderilir. Kurulugumuza iletilen bagvuru formu bir kez daha Planlama Sorumlusu tarafindan gézden
gegirilir. Planlama Sorumlusu aldigi bagvuruyu 6nce ilgili Y1l Bagvurular Excel tablosuna isler, ardindan da PCA E-
BELGE Programma “YENI MUSTERI MODULU” ile girisini yapar. Ardindan firmanin Nace kodunu “NACE
MODULU?” ile kelime veya kod aratarak belirler.

5.1.b) Bagvurunun goézden ge¢irilmesi:

Girilen Miisteri bilgileri PCA E- Belge tarafindan “GOZDEN GECIRME MODULU” vasitasi ile otomatik olarak kontrol
edilir ve Planlama Sorumlusuna Karar1 belirtir. Karar asagidaki olasiliklar ve durumlar sonrasinda PCA E-BELGE
tarafindan verilir:

Kapsam PCA’de var m1? (EA / GRUP kodu PCA’de yok ise Planlama Sorumlusu atamay1 yapamaz.)

Kapsam PCA de var ise: ilgili kodda denetci ekibi kurulabiliyor mu? (lgili koddaki denetci sayismi belirler, o
NACE’/GRUP KODU de denetci — teknik uzman yok ise UYGUN DENETCI YOK uyarisin1 verir.)

Kapsam PCA de var ise, uygun denetim ekibi kurulabiliyorsa; Belgelendirme Komitesi ilgili koda sahip tiyelerle
olusturulabiliyor mu? (Komite iiyelerinin se¢imi belge PCA-E Belge programi iizerinden yapilir.)

Her tesis i¢in belgelendirme kapsamindaki kategoriler veya alt kategoriler tanimlanmalidir.

Belgelendirme kurulusu tarafindan denetlenen iiriin ve / veya hizmetler i¢in ana faaliyet / proses tipleri kisaca
agiklanmalidir.

Yaniltict olmamali

Faaliyetlerin, proseslerin, {irlinlerin veya hizmetlerin, kuruluslarin faaliyetlerinin yasal sorumlulugu ile
tanimlandig1 sekilde, nihai iiriinlerin gida giivenligi {izerinde bir etkiye sahip olabilecegi durumlarda faaliyetleri,
prosesleri, liriinleri veya hizmetleri belgelendirme kapsamindan hari¢ tutmamali

Herhangi bir tanitim bildirimi, marka veya iddia icermemelidir.

Belgelendirme basvurusu incelendikten sonra firmanm kapsaminin PCA’in kapsaminda bulunmamasi veya uygun
denet¢inin ve komite iiyesinin bulunamamasi halinde, bagvurunun isleme alinamadigi miisteriye planlama sorumlusu
tarafindan yazili olarak bildirilir.

PCA Sertifikasyon TURKAK R40-05 Ek A, Ek B ve Ek F’de tanimlanan kritik kodlardaki ve IAF MD 5°de bahsi
gegen ISO 9001 igin yiiksek risk, ISO 14001 ve ve ISO 45001 i¢in yiiksek ve orta karmagikliktaki kapsamlardaki
tetkiklerde Asama 1’in bir kismin1 miisterinin yerinde (sahada) yapar. Diger kodlar i¢cin PCA Sertifikasyon
degerlendirme yaparak Asama 1’in miisterinin yerinde (sahada) yapilip yapilmayacagini belirler. PCA
Sertifikasyon miisterinin risk durumuna bakmaksizin prosesi anlayabilmek ve belgelendirilecek kurulusun
yeterliligini gdzlemleyebilmek amaciyla olabildigince Asama 1 denetimlerini miisteri sahasinda gerceklestirmeye
gayret eder. PCA Sertifikasyon Asama 1 ile Asama 2 arasinda, firmadaki bulgulara bagl olarak makul bir siire
olmalidir. PCA Sertifikasyon hem Asama 1 hem de Asama 2’ye yetkin tetkik ekibi (ilgili kapsamda atanmis)
gorevlendirir. (Bkz. TL-07)

PCA Sertifikasyon ISO 50001 belgelendirmeleri i¢in Asama 1’in en az belli bir kismin1 miisterinin yerinde
(sahada) yapar. Fakat miisterinin risk durumuna bakmaksizin prosesi anlayabilmek ve belgelendirilecek kurulusun
yeterliligini gozlemleyebilmek amaciyla olabildigince Asama 1 denetimlerini miisteri sahasinda gerceklestirmeye
gayret eder. (Bkz. TL-07)

PCA Sertifikasyon ISO 13485 alaninda Tanik olunacak teknik alanlarin Ek C’te verilen risk siniflandirmasini esas
almaktadir. Buna gore dncelikle D (yiiksek risk) sinifinda, eger o sinifta bir teknik alan yoksa C (orta-yiiksek risk)
smifinda, eger o da yoksa B (orta-diisiik risk) sinifindaki bir teknik alanda yapilan tetkike taniklik etmekteye
gayret eder. (Bkz. TL-07)

PCA Sertifikasyon GGYSS belgelendirmesi ig¢in Asama 1’1 miisterinin yerinde (sahada) yapmalidir.

PCA Sertifikasyon BGYS belgelendirmesi i¢in Asama 1’in bir kismini miisterinin yerinde (sahada) yapmalidir.
(Bkz. TL-07)

Belgelendirme ve gozetim denetimlerinin giin sayilart TL-01 Denetim Siiresi Belirleme Talimati’na uygun olarak
PCA E-BELGE programu1 tarafindan otomatik olarak verilir.
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DENETIM VE BELGELENDIRME
PROSEDURU

e Nace atamasi, denetim siiresi, azaltma ve arttirma faktorlerinin onay1 Belgelendirme Miidiirii tarafindan verilir.

Not: ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 ve ISO 22000 bagvurularinin bagvuru gézden gecirmeleri PCA PRO iizerinden
yapilir. ISO 50001 bagvurularinin basvuru gézden gecirme ise FR-168 ISO 50001 Bagvuru Gézden Gegirme Formu, ISO
22000 bagvurularinin bagvuru gézden gegirme ise FR-214 GGY'S Bagvuru Gozden Gegirme Formu EK-1 ile gerceklestirilir.

5.2. TEKLIiF HAZIRLANMASI

Belgelendirme Miidiirii tarafindan basvuru degerlendirme sonucuna gore verilen direktif ve bilgiler dogrultusunda teklif
Planlama Sorumlusu tarafindan hazirlanarak ilgili firmaya FR-04 Teklif/S6zlesme Formu ile sunulur.

Teklif, ilk belgelendirme, 1. ve 2. gézetim denetimi ve belgelendirmelerini kapsar. Teklifin olusturulmasinda PCA yazilim1
kullanilir. Firma bilgileri eksiksiz sekilde yazilima kayit edildikten sonra teklif yazilim tarafindan otomatik olarak olusturulur
ve ¢ikt1 alinir. Genel Midiir tarafindan imzalandiktan sonra bagvuran firmaya gonderilir.

Verilen tekliflerde TL-03 Ucretlendirme Talimatina uyulur.

5.3. DENETIMIN PLANLANMASI

Planlama sorumlusu, miisteri ile tarih, konaklama, ulasim vb. gibi organizasyonlar1 diizenler ve denectimi gergeklestirecek
heyeti belirler.

5.3.a-Denetim heyetinin atanmasi: Planlama Sorumlusu, miisterinin bagvuruda belirttigi bilgilere gore belgelendirilecek
kapsamda yeterliligi olan, bas denetci, denet¢i veya teknik uzmanlar: belirler ve bu kisilerle iletisime gegerek denetimin
yapilacagi tarihte uygun olanlari denetim heyetine alir. Denetim heyetinde gorev alacak kisilere, denetlenecek miisteri ile
aralarindaki iligkiyi agikliga kavusturmak amaciyla FR-05 Denetim Ekibi Gérevlendirme Formu ile gerekli bilgiler gonderilir
ve denetim ekibi tarafindan imzalanmasi saglanir. Her denetimden dnce planlama sorumlusu, belgelendirme yoneticisi ve
belgelendirme karar siirecinde yer alan personel de denetlenecek miisteri ile bir ¢ikar gatigmasi olup olmadigini ortaya
¢ikarmak i¢in FR-05 Denetim Ekibi Atama/Tarafsizlik Beyan Formu'nu imzalar. Ayrica, denetim ekibinin her bir {iyesinin
ad1 ve soyadi bilgileri FR-06 Miisteri Denetim Teyidi Formu ile miisteriye bildirilir. Miisteri tarafindan talep edilmesi
durumunda Planlama Sorumlusu denetim ekibinin 6zge¢mislerini miisteriye e-posta veya faks yoluyla gonderir.. Miisterinin
hakli gerekgelerini gostermesi halinde denetim heyetine itiraz etme hakk: vardir. Bu durumda yeni heyet belirlenir.

PCA Planlama Sorumlusu PCA E-BELGE “DENETIM MODULU” ile Denetim Heyetini belirler ve Belgelendirme
Miidiiriine onaya sunar. FORMLAR MODULUNUN agilabilmesi igin secilen denetci heyetine tiklandiginda biitiin nace
kodlarinin YESIL renkli olmas1 gereklidir. KIRMISI renkli denet¢i — nace kodu mevcut ise planlanan ekip denetim icin
uygun degildir. ONAY Belgelendirme Miidiirii tarafindan bu renk ayrimina bakiliarak verilir ve FORMLAR Modiilii onay
sonrast agilir, bu sayede PLANLAMA SORUMLULARI denetim setlerinin ¢iktilarint alip denetgilerine
iletebilir. “FORMLAR MODULU” ile Asama 1 Denetim Setinin ¢iktilarini Denetciye iletir.

Denetim ekibi ile irtibat kurmak daha 6nceden olan gelismeler hakkinda bilgi vermek, denetimi konusmak ve denetgilerden
gelebilecek sorulart yanitlamak Bas Denet¢inin sorumluluklarindandir. Bas denetgi tarafindan ¢éziimlenemeyen problemler
ile ilgili olarak Belgelendirme Miidiiriine bagvurulur.

5.4. DENETIM (BELGE) KAPSAMININ BELIRLENMES]

Bagvuruda kapsam anlasilir ve agik olmalidir.

Kapsam ne ¢ok genel (akreditasyon kapsami gibi) ne de ¢ok 6zel olmalidir.

Firmanin pratikte yaptig1 isi yansitmalidir.

Acik, anlasilir ve iirtin/hizmeti tanimlayacak sekilde olmali ve ayrica ilgili NACE kodlarini yansitacak ifadeler tagimals,
Denetlenebilir olmali yani uygulama goriilebilmeli,

Belgelendirme prosesi siiresince teyit edilmeli,

Miisterinin ilk bagvuruda kapsami dogru tanimlanmals,

Miisteri ihtiyacimi karsilamali,

Pazarlama dokiimanlarindan faydalanabilir.

EnYS ile ilgili faaliyetleri, tesisleri ve siiregleri igerebilen EnMS'nin kapsamini ve sinirlarini/lart belirlemeli
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DENETIM VE BELGELENDIRME
PROSEDURU

o Kapsam ve siir(lar), bir bina, tesis veya siire¢ gibi bir saha icindeki ¢oklu saha, tek sahali veya bir alt kiimeli veya alt
kiimelerin tamamuini igerebilir.

e Belgelendirme beyanmin kapsami yaniltici olmamali veya herhangi bir iddia igermemelidir. (6rnegin, elektrik
tiiketiminde %3,5 oraninda iyilesme).

Kapsam kontroliiniin yapilmasi gereken asamalar;

e Bagvuru asamasinda, firma ile goriisiilerek, web sitesi vs. incelenerek

1.Asama denetiminde

Belgelendirme denetimi agilis ve kapanig toplantilarinda

Belgelendirme denetimi esnasinda

Karar siireclerinde (belgelendirme, siirdiirme, yenileme, aski-iptal, kapsam genisletme),
Gozetim ve belge yenileme denetimlerinde

Dogru Kapsam Ornekleri

e Pompa ve kompresor imalati,

e Karayolu ile uluslararasi tasima hizmetinin sunumu,
e Yemek iiretimi ve catering hizmeti,

e Peynir ve yogurt iiretimi vb.

Yanhs Kapsam Ornekleri;

Gida triinleri tiretimi,

Her tiirlii metal parga iiretimi,

Plastik iiretimi,

Yasal hizmetlerin sunumu,

Genel insaat isleri,

Her tiirlii alt yapi ve iist yapi taahhiit isleri,
Siit {irtinleri tiretimi,

5.5. 1.ASAMA DENETIM

1. asama denetim belgelendirme denetiminin ilk asamasidir. Bu agsamada belgelendirme hakkinda tavsiye karari verilmez.
Denetimde firmanin ilgili standardin sartlarini karsilayip karsilamamaktaki etkinligini gosteren objektif delillere ana hatlari
ile ulasilir, detay denetim yapilmaz.

Sadece 2.asama denetim igin yonetim sistemi uygulamalarinin hazir olup olmadig1 degerlendirilir ve varsa eksikler miisteriye
bildirilir. Ayrica 1.asama denetimi sonucunda belgelendirme kararinin verilemeyecegi, bu denetimin bir hazirlik denetimi
oldugu firmaya agiklanir.Miisterinin yonetim sistemi dokiimanlarinin ilgili standart sartlarimi1 karsilayip karsilamadigi
incelenir.

1. asama denetimde 2.asama denetimin etkin yapilabilmesi igin sartlar incelenir, belirlenmis olan denetim siirelerinin
uygunlugu dogrulanir ve 2.asama denetim i¢in plan hazirlanir. 1.agama denetim sonuglari, ilgili 1.Asama Raporu ile kayit
altina alinir ve 1.Asama denetim sonucglarina gore 2.Asama denetim planlanir ve gergeklestirilir. 1. Asama denetimi
sonucunda uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, 2.asamanin planlanmasindan 6nce uygunsuzluklarin kapatilmasi i¢in yeterli
siire belirlenmesi ve sonuglarin takibi gerekmektedir.

1. Asama denetimin baglica amaglar1 sunlardir;

e Miisterinin sistem dokiimantasyonunun denetlenmesi,

o Efektif ¢alisan sayisi; vardiya, tageron, yar1 zamanli, tam zamanli, SGK kayitlari, mevsimsel ¢aligma veya kampanya
donemleri bilgilerinin dogrulanmasi,
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Kurulusa ait yerlerin ve lokasyona 6zgili kosullarinin degerlendirilmesi ve 2.agama denetim hazirliklar1 i¢in kurulus
personeli ile goriismelerin yapilmasi,

Kurulusun statiisiiniin ve standart sartlarini kavrayisinin gézden gecirilmesi (6zellikle uygulanan ydnetim sisteminin
igletilmesinin, performansinin ve 6nemli yonlerinin, proseslerinin gézden gegirilmesi),

Yonetim sisteminin kapsami, prosesler, kurulusun yeri (lokasyon), yasal diizenlemeler ile ilgili gerekli bilgilerin
toplanmasi,

2.agama denetim i¢in gerekli kaynaklari gozden gegirmek ve 2.asama denetimin detaylart ile ilgili olarak miisteri ile
anlagma saglamak,

Miisterinin yonetim sistemi ile ilgili yeterli bilginin kazanilmasini takiben, 2.agama denetimin planlanmasina
odaklanmak,

Miisterinin i¢ denetimlerini ve yonetim gozden gegirmelerini etkin bir sekilde planlayip gerceklestirdiginin ve yonetim
sisteminin uygulama seviyesinin yeterliliginin belirlenmesi ile miisterinin 2.agama denetim i¢in hazir olup olmadiginin
degerlendirilmesi.

ISO 9001 denetimleri;

TL-07 Akreditasyon Kapsamlarinin Risk Gruplar1 Talimatinda yer alan Sinif 1 En Yiiksek Risk, Sinif 2 Yiiksek Risk,
grubuna dahil firmalarm ISO 9001 i¢in 1.asama denetimi sahada gergeklestirilir.

TL-07 Akreditasyon Kapsamlarinin Risk Gruplar1 Talimatinda Sinif 3 Orta Risk ve Sinif 4 Diigiik Risk gruplarina dahil
firmalarin 1.Asama denetimleri ise asagida yer alan kriterler g6z 6niinde bulundurularak denetimde gorevlendirilen Bas
denetci tarafindan yapilan degerlendirme sonrasi, miisteriden de onay alinarak masa bagi dokiiman inceleme ve miisteri ile
telefonla goriigme seklinde gerceklestirilir. Masabasi denetimleri i¢in denetim plani yapilmaz.

a) Kompleks proses yapisi

b) Denetlenecek sube/santiye sayisi

¢) Firma organizasyon yapisi (2.Asama denetimi i¢in belirlenmesi gereken yetki ve sorumluluklarin anlagilir olup
olmamasi)

d) Dokiimantasyon yapisinin karmagiklig

e) 2.Asama denetimin yapilabilmesi i¢in dokiimantasyon yapisinin yeterlilik teskil edip etmemesi

f) Firma lokasyonu ve gevresi.

g) Firma biiylikligi

h) Yasal mevzuatlara uygunluk, iirlin sartlarina uygunluk ile ilgili belirsizlikler mevcudiyeti

ISO 14001 denetimleri;

TL-07 Akreditasyon Kapsamlarimin Risk Gruplart Talimatinda yer alan Sinif 1 En Yiiksek Risk, Sinif 2 Yiiksek Risk ve
Sinif 3 Orta Risk grubuna dahil firmalarin ISO 14001 i¢in 1.asama denetimi sahada gergeklestirilir.

TL-07 Akreditasyon Kapsamlarimin Risk Gruplart Talimatinda Smif 4 Diigiik Risk gruplarma dahil firmalarin 1.asama
denetimleri ise asagida yer alan kriterler g6z 6niinde bulundurularak denetimde gérevlendirilen Bas denetgi tarafindan
yapilan degerlendirme sonrasi, miisteriden de onay alinarak masa bagi dokiiman inceleme ve miisteri ile telefonla gériisme
seklinde gerceklestirilir. Masabag1 denetimleri i¢in denetim plani yapilmaz.

a) Kompleks proses yapisi

b) Denetlenecek sube/santiye sayisi

¢) Firma organizasyon yapisi (2.Asama denetimi i¢in belirlenmesi gereken yetki ve sorumluluklarin anlagilir olup

olmamast)

d) Dokiimantasyon yapisinin karmasiklig

e) 2.Asama denetimin yapilabilmesi i¢in dokiimantasyon yapisinin yeterlilik teskil edip etmemesi

f) Firma lokasyonu ve ¢evresi.

g) Firma biytikliigii

h) Yasal mevzuatlara uygunluk, iirlin sartlarina uygunluk ile ilgili belirsizlikler mevcudiyeti

ISO 22000 denetimleri;

ISO 22000 standardi belgelendirme kapsaminda TSE ISO 22003-1 standardi kapsaminda belirlenen Gida Zinciri Kategorileri
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DENETIM VE BELGELENDIRME
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faaliyet kapsami dikkate alinmaktadir. ISO 22000 standarti belgelendirmelerinde Asama 1 tetkikleri miisterinin yerinde

(sahada) yapilir.

Gida zinciri kategorileri

Grup ?*

Kategori

Alt Kategori

Dabhil olacak faaliyetlere 6rnekler

Temel (Birincil)
uretim

Hayvan

A | yetistiriciligi veya

islenmesi

Al

Et/slit/yumurta/bal
icin hayvan
yetistiriciligi

Et, yumurta, siit veya bal iiretimi
icin

kullanilan hayvanlarin (balik ve
deniz

mahsulil yetistiriciligi haric)
yetistirilmesi.

Biiylitme, bakma, tuzaklama ve
avlama

(avlandig1 noktada kesme).
Uriinde degistirilmeden veya
islenmeden yapilan, iliskili gecici
ambalajlama.

Hepsi
(AID)

Balik ve deniz
Mahsulii yetistiriciligi

Et liretimi icin balik ve deniz
mahsuli

yetistiriciligi.

Biiylitme, tuzaklama ve avlama
(avlandigi noktada kesme).
Uriinde degistirilmeden veya
islenmeden yapilan, iliskili gecici
ambalajlama.

Bitkilerin

B | yetistirilmesi veya

islenmesi

BI

Bitki yetistiriciligi-
islenmesi (hububat
ve baklagiller disinda)

Bitkilerin ekilmesi veya bicilmesi
(tahil ve baklagiller harig): bahge
irtinleri (meyve, sebze, baharat,
mantar vb.) ve yenebilen sucul
bitkiler.

Bahgecilik triinleri ve gida i¢in
hidrofitler

dahil olmak iizere bitkilerin
(tahillar

ve baklagiller haric) ciftlikte
depolanmasi.

BII

Hububat ve baklagil
Yetistiriciligi-
islenmesi

Gida amagh tahil ve

baklagil ekilmesi ve bigilmesi.
Tahil ve baklagil tasinmasi.

Gida amagl tahil ve baklagillerin
tarlada depolanmasi.

BIII

Bitkisel tirtinlerin 6n
islemden gecirilmesi

Gida amagli bahcecilik iirtinleri ve
hidrofitler dahil, iirlinii orijinal
biitliin

formundan doniistiirmeyen, hasat
edilmis bitkiler tizerindeki
faaliyetler.

Bu faaliyetlere temizleme, yikama,
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DENETIM VE BELGELENDIRME

PROSEDURU

durulama, ylizdiirme, tasnifleme,
derecelendirme, diizeltme,
demetleme,

sogutma, hidro-sogutma,
mumlama,

1slatma, havalandirma, depolama
veya

isleme icin hazirlama,
ambalajlama,

yeniden ambalajlama, tasima,
depolama ve yiikleme dahildir.

Insanlar ve
hayvanlar i¢in
gida isleme

co

Hayvan -
Birincil
dontsim

Barinma, kesim, i¢ organ ¢ikarma,
toplu sogutma, toplu dondurma,
hayvanlarin toplu olarak
depolanmasi

ve av hayvanlarinin
bagirsaklarinin

¢ikarilmasi, baliklarin toplu olarak
dondurulmasi ve av hayvanlarinin
depolanmasi dahil, ileri isleme tabi
tutulmasi amaglanan hayvan
karkaslarinin déniistiriilmesi.

CI

Gida, bilesen
C | ve evcil hayvan

Cabuk bozulan
(Dayaniksiz)
hayvansal
iiriinlerin islenmesi

Sogutulmus veya dondurulmus,
sicaklik kontrolii gerektiren balik,
balik irtnleri, deniz mahsulleri, et,
yumurta ve siit tiriinlerini de
iceren

isleme ve ambalajlama islemleri.
Yalnizca hayvansal iiriinlerden
elde

edilen evcil hayvan gidalarinin
islenmesi.

yemi isleme

CII

Cabuk bozulan
(Dayaniksiz)bitki
esasl iirtinlerin
islenmesi

Meyve ve taze meyve sulari,
sebzeler, tahillar, kabuklu
yemisler, baklagiller, dondurulmus
su bazli trinler, bitki bazl et ve
slit ikamelerini de igeren isleme ve
ambalajlama islemleri.

Yalnizca bitkisel tiriinlerden elde
edilen evcil hayvan gidalarinin
islenmesi.

CIII

Cabuk bozulan
(Dayaniksiz)
hayvansal

ve bitkisel
iirtinlerin islenmesi
(karma-karisik
irtinler)

Pizza, lazanya, sandvig, manti ve
hazir

yemekleri de iceren isleme ve
ambalajlama islemleri.

Tesis dis1 catering mutfaklari
dahildir.

Hemen tiiketime sunulmayan
endiistriyel mutfak tiriinleri
dahildir.

Karma tirtinlerden ¢abuk bozulan
evcil
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DENETIM VE BELGELENDIRME
PROSEDURU

hayvan mamasi islenmesi

Ortam sicakliginda
saklanabilen
iirtinlerin islenmesi
(Dayanikl iiriin
islenmesi)

CIv

Konserve gidalar, biskiiviler,
atistirmaliklar, yag, icme suyu,
mesrubat, makarna, un, seker ve
sofra

tuzu dahil olmak tizere, ortam
sicakliginda saklanan ve satilan
trilinlerin islenmesi ve
ambalajlanmasi.

Ortam sicakliginda saklanabilen
evcil hayvan mamasi islenmesi..

Yem ve hayvan
gidasi isleme

Evlerde tutulmayan, gida ve gida
dis1 liretim hayvanlarina yonelik
yem malzemelerinin islenmesi, or.
tahil, yagh tohumlar, gida
uretiminin yan

irtinleri. Gida iireten hayvanlara
yonelik katki maddeleri iceren
veya icermeyen yem
karisimlarinin islenmesi, or.
premiksler, ilagli yemler, karma
yemler.

Catering/Yemek
hizmetleri

Catering/Yemek
hizmetleri

Pisirme, karistirma ve
harmanlama, yerinde dogrudan
miisteri tiiketimi veya paket servis
icin bilesenlerin ve Uriinlerin
hazirlanmasi gibi acik ve
korumasiz yiriitiilen gida
faaliyetleri. Bunlara 6rnek olarak
restoranlar, oteller, seyyar yemek
araglari, kurumlar, is yerleri (okul
veya fabrika kafeteryasi gibi) ve
yerinde yemek hazirlanan
perakende satis (6r. tavuk
cevirme) yerleri gosterilebilir.
Faaliyete yiyeceklerin yeniden
1sitilmasi, etkinlik ikramlari, kafe
ve barlar dahildir.

Perakende
satis, tasima ve
depolama

Ticaret,
F | perakende ve
e-ticaret

Perakende satis /
toptan satis

FI

Bitmis iirinlerin miisterilere ve
tiiketicilere (perakende satis
yerleri, magazalar, toptancilar)
depolanmasi ve tedarik edilmesi.
Kiciik isleme faaliyetleri dahildir,
or. dilimleme, porsiyonlama,
yeniden 1sitma.

Brokerlik-
Komisyonculuk/
ticaret

FII

Fiziksel islem olmaksizin kendi
hesabina iiriin alip satmak veya
gida zincirine giren herhangi
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DENETIM VE BELGELENDIRME
PROSEDURU

unsuru baska biri i¢in araci olarak
alip satmak.

Tasima ve
G | depolama
hizmetleri

Cabuk bozulan gida ve yem icin
sicaklik biitiinliigiiniin
korunmasi gereken depolama
tesisleri ve dagitim araclari.
Ortamda saklanabilen gida ve yem
icin depolama tesisleri ve dagitim
araclari. Ac¢ik ve korumasiz tiriin
malzemeleri hari¢ yeniden
etiketleme/yeniden
ambalajlama. Gida ambalaj
malzemeleri i¢cin depolama
tesisleri ve dagitim araclari.

Yardimc1
hizmetler

H | Hizmetler

Su temini, hasere ile miicadele,
temizlik hizmetleri, atik bertarafi
dahil, gidanin ve yemin giivenli
iiretimine iliskin hizmetlerin
temini.

Ambalaj
malzemeleri

I | Ambalajlama
malzemesinin
tretimi

Gida, yem ve hayvan gidasi ile
temas eden ambalaj malzemesi
tiretimi. isleme sirasinda
kullanilmak tizere yerinde iiretilen
ambalajlari icerebilir.

Yardimci
donanim

J | Ekipman {iretimi

Gida, yem veya ambalaj isleme
ekipmanlari, otomatlar, mutfak
ekipmanlari, isleme aletleri,
filtreler, ekipman ve tesislerin
hijyenik

tasarimi.

Biyo/kimyasal

Kimyasal ve
biyokimyasal

Gida ve yem isleme ardimcilarinin,
katki maddelerinin (6r.
tatlandiricilar, vitaminler),
gazlarin ve minerallerin

iiretimi. Biyokiiltiirlerin ve
enzimlerin liretimi..

a Gruplar, akredite belgelendirme kuruluslarinda akreditasyon kapsamu i¢in, akreditasyon kurulugslarinda ise belgelendirme
kuruluslarina sahitlik i¢in kullanilabilir.
NOT "Kolay bozulan", bozulabilecek tipte veya durumdaki gida olarak kabul edilebilir, bu triinlerin sicaklik kontrollii bir
ortamda muhafaza edilmesi gerekir.

ISO 50001 denetimleri;

ISO 50001 igin 1. Asama denetimleri miisterinin sahasinda yapilir.

1. Asama denetimi asagidakileri icermelidir:
a) Kapsam ve smir(lar)a iligkin dokiimante edilmis bilgilerin gézden gegirilmesi;

b) Belgelendirilecek EYS’nin kapsaminin ve sinirlarinin dogrulanmast,
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DENETIM VE BELGELENDIRME
PROSEDURU

c) Tetkik siiresinin dogrulanmasi i¢in EYS aktif personel sayisinin, enerji kaynaklarmnin, 6nemli enerji
kullanimlarinin ve yillik enerji tiiketiminin dogrulanmast,
d) Enerji planlama siirecinin dokiimante edilmis sonuglarinin incelenmesi,
e) EnPG(ler)in ve ilgili EnB(ler)in miisteri kurulus tarafindan enerji performansini belirlemek igin kullanildigini
dogrulamak i¢in bir inceleme;
f)  Tespit edilen enerji performansi iyilestirme firsatlarinin listesiyle birlikte ilgili amaglarin, hedeflerin ve eylem
planlarmin incelenmesi.

Asama 1'in ¢iktilarina dayanarak, PCA Asama 2 i¢in gereken yeterliligi teyit eder.

ISO 50001 1. Asama denetimleri FR-145 ISO 50001-2018 Asama 1 Denetim Raporu ile kayit altina alinir.
2. Asama denetimi i¢in notlar varsa (iizerinde anlagmaya varilmamig hususlar, denetim programinda degisiklik gerektiren
durumlar vb.) 1. Asama raporuna eklenir.

2. Asama denetimleri sirasinda, denetim ekibi, bir tavsiyede bulunmadan 6nce siirekli enerji performansi iyilestirmesinin
gosterilip gosterilmedigini belirlemek i¢in gerekli denetim kanitlarini gézden gegirir.

PCA belgelendirme yapmadan once siirekli enerji performansi iyilestirmesinin gosterilip gosterilmedigini belirlemek igin
gerekli denetim kanitlarii analiz eder. Ilk belgelendirmenin verilmesi igin siirekli enerji performansi iyilestirmesinin
teyidi zounludur.

Not - Miisteri kurulusun enerji performansi iyilestirmesini nasil gosterebilecegine iliskin 6rnekler ISO 50001:2018, A.10'da
verilmistir. Enerji performansinin iyilestirilmesine iliskin ek bilgiler Ek C'de verilmektedir.

EK C
C.1 Bir sertifikasyon dongiisiindeki sertifikasyon karar noktalarinda/noktalarinda bir tavsiyede bulunmak amaciyla enerji
performansinin iyilestirilmesini gdzden gecirirken, asagidaki konularin dikkate edilmektedir:

Enerji performansi iyilestirmesi, EnPI degeri karsilik gelen EnB ile karsilastirilarak degerlendirilecektir (bkz. ISO
50001:2018, 9.1.1). Bu, ekipman, siire¢, sistem veya tesis seviyesi dahil olmak {izere bir dizi farkli seviyede yapilabilir.
ISO 50001:2018, A.4'te belirtildigi gibi, EnMS kapsaminda ve sinirlari iginde siirekli enerji performansi iyilestirmesi
gostermek, tim EnPI degerlerinin iyilestirildigi anlamina gelmez.

Bazi EnPI degerleri iyilesirken digerleri gelismez; ancak EnMS kapsaminda, kurulus enerji performansinin iyilestirilmesini
gosterir.

Tek bir sahaya benzer sekilde, ¢ok sahali bir organizasyon, enerji performansi iyilestirmesini gesitli seviyelerde
tanimlayabilir. Bu, organizasyon ¢apinda, tesis bazinda, sistem bazinda, siire¢ veya ekipman bazinda olabilir. Orneklenen
sitelerin yani sira diger sahalar i¢in enerji performansinin iyilestirilmesine iligkin verilere merkezi islev araciligiyla
erigilebilir.

Cok sahal1 bir organizasyon i¢in, her saha ¢ok sahali organizasyonun enerji performansinin iyilestirilmesine esit sekilde
katkida bulunmayacaktir. Bununla birlikte, verilerin merkezi islevde mevcut olmasi ve drnek sahalarda teyit edilmesi
beklenmektedir.

C.2 Kurulus, oranlar, dogrusal regresyon, dogrusal olmayan regresyon, karmasik modeller, simiilasyon, ekipman ve sistem
test yontemleri dahil ancak bunlarla sinirlt olmamak {izere bir dizi yontem secebilir.

C.3 Denetgi, kurulusun her EnPG i¢in asagidakileri yaptigin1 gérmeyi beklemelidir:

a) EnPG tarafindan belirlenen diizeyde toplanan enerji tiiketimi ve ilgili potansiyel degisken veriler;

b) hangi degiskenlerin enerji performansini 6nemli 6l¢iide etkiledigini ve dolayistyla ilgili olduklarini belirledigini
c) ilgili degiskenleri kullanarak uygun EnPI'leri olusturdugunu

C.4 Tlgili degiskenler yoksa, mutlak enerji tiiketiminde azalma, enerji performansindaki iyilesmeyi gosterilebilir.

Dokiiman Kodu | PR-06

- — HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Ilk Yayin Tarihi | 15.02.2010 Yonetim Temsilcisi Genel Mudiir

Revizyon No 31
Revizyon Tarihi | 29.06.2025
Sayfa No 10/ 29




DENETIM VE BELGELENDIRME
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ISO 27001 denetimleri:

ISO 27001 igin 1. Asama denetimleri miisterinin sahasinda yapilir.
1. Asama denetimi asagidakileri icermelidir:

a) BGYS politikas1 ve kontrol edilmig dokiimante ifadeleri, BGYS kapsami, BGYS destekleyici prosediirler ve
kontroller, risk degerlendirme metodolojisinin tanimi, risk degerlendirme raporu, risk isleme plani ihtiyag
duyulan prosediir ve kontrollerin etkinliginin nasil dl¢iilecegini tanimlama, bu standart tarafindan gerek duyulan
kayitlar, uygulanabilirlik bildirgesini igermeli ve her durumda dokiiman gézden gegirme denetlemenin ikinci
asamasi baslamadan 6nce tamamlanmalidir, ve 2. Asama denetimi i¢in hazir olma derecesine bakis agisi
sunmalidir.

b) Asama | denetiminin tamamlanmasini takiben, Bas denetci tarafindan hazirlanan Agamal denetim Raporu ve
varsa uygunsuzluk raporu, Belgelendirme Miidiirliigiine ve bu yolla kurulusa iletilir.

¢) Gergeklestirilecek diizeltici faaliyetler, asama 2 denetimi Oncesinde tamamlanmalidir. Diizeltici faaliyetlerin
gergeklestirildigi dogrulanmadan asama 2 denetimi yapilmaz

d) Asama 2 denetimini amact misteri kurulusunu, Asama 2 denetimi sirasinda detayli inceleme igin gerekli
olabilecek daha fazla bilgi tiirii ve kayitlar1 hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

ISO 9001 1.Asama Denetimlerinin icerigi ve Raporlanmasi
Bu rapor miisteri kurulusun;

Sahaya 6zgii kosullarinin degerlendirme sonuglarini,

Kurulusun statiisiinii,

Kurulus kapsam ve hari¢ tutmalarin degerlendirilmesini,

Yonetim sisteminin prosesleri, hedefleri gibi kilit noktalarinin degerlendirilmesini,

Uriinle ilgili yasal sartlar1 karsilamama, altyapr gibi varsa 6nemli / kritik uygunsuzluklarin belirlenmesi igin firsat
olusturmasi,

ISO 9001 dokiimantasyon sartlarinin uygunlugu (dokiiman inceleme 1.asama denetiminin bir pargasidir.),
Kilit ve diger ilgili personelle tanigma ve goriis, oneri alma,

Diizeltici faaliyetlerin, i¢ denetimlerin ve YGG’nin uygulanma durumunu,

Ikinci asama denetim icin yeterlilik incelemesini,

Kaynaklarinin varliginin tespitini (lojistik, ulagim, konaklama, kilavuz gibi)

2.asama denetim plani, denetim tarihi igin gerekli notlari igerir.

ISO 14001 1.Asama Denetimin I¢erigi ve Raporlanmasi
Denetim asagidaki kontrolleri icerir:

CYS Kurulmus mu, uygulaniyor mu?

Cevre politikasi, amag ve hedefler olusturulmus mu?

CYS Yonetim programlari kurulmus mu ve uygulantyor mu?

Yasal sartlara uygunluk (GSM ruhsati, emisyon izinleri, desarj izinleri, isletme izinleri vs.) ve ilgili kurumlarla yapilan
sozlesmeler,

ISO 14001 dokiimantasyon yapisi,

Varsa 6nemli ¢evre kazalar1 ya da mevzuatin disinda olusan faaliyetlerle ilgili kayitlar,
Kaynaklarin saglanmasi,

Ilgili taraflarla iletisim kaytlari,

Onemli ¢evre boyutlar belirlenmis mi?

I¢ denetimler yapilmis mi1?

YGG yapilmis m1?
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DENETIM VE BELGELENDIRME
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e Bagvuru ve sozlesmeye gore 6nemli sapmalarin olup olmadigt
e 2.asama denetiminin yapilabilmesi i¢in yonetim sisteminin etkinligi
e 2.asama denetim tarihinin belirlenmesi

ISO 22000 GGYS Asama 1 Denetimi:

Asama 1 denetiminin amaci, asagidakilerin gézden gegirilmesi kapsaminda, kurulusun gida giivenligi tehlikelerini
belirlemesi, analizi, HACCP plan1 ve 6n gereksinim programlari, politika ve hedefler ve 6zellikle kurulusun durumunun
denetime hazirlilig1 baglaminda bir anlayis olusturarak, 2. asama Denetiminin planlanmasi i¢in bir bakis saglanmasidir.
Asama 1 sonrasi takip olmaz Asama 2 denetimi olur.

Bu asamada bag denetc¢i asamal denetiminde miisteri faaliyet gosterdigi yerde asagidakileri inceler (Bkz. R40.06):

e Asama 2 tetkikine hazirlik maksadiyla bagvuran firmanin sahasi ve saha sartlarinin degerlendirilmesi,
e Firmanin statiisiiniin gézden gegirilerek, GGY S’nin ilgili standartlarin gerekliliklerini saglayip saglamadiginin
ozellikle onemli etkenler, prosesler, hedefler ve operasyonlarinin uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi,
e GGYS kapsamu ile ilgili gerekli bilgiler toplanarak asagidakilerin kontrolii yapilmalidir;
-Tehlike analizlerinin (ilk adim) ydnetilmesi hususunda bilgiler,
-Tehlike analizlerinin metodolojisi ve kabul edilebilir basamaklarin belirlenmesi,
-OGP (On Gereksinim Plani) ve/veya HACCP planlari,
-Firmanin sahasi1 veya sahalari ile buralardaki proseslerinin temel bilgileri,
-Ilgili mevzuat ve kurallarin degerlendirilmesi ve yeterliligi
-Tliskili riskler,
-Firmanin bagvurdugu kapsamdaki ¢evre ve kalite etkenleri.
e Asama 2 tetkikinin detaylarinin goriigiilmesi,
e  Muhtemel 6nemli etkilerin saha operasyonu ve firmanin GGYS’nin yeterli sekilde anlagilmasi ve bu dogrultuda
asama 2 tetkik planlamasinin yapilmas,
e  Yonetimin gézden gegirmesinin ve ig tetkiklerin yapildigmin kontrolii ve
degerlendirilmesi vasitasiyla firmanin agsama 2 tetkikine hazir olup olmadiginin kontroli,
e  Firmanin OGP’ nin yapilan ise, yasal ve zorunlu gerekliliklere gore tariflendiginin kontroli,
Firmanin GGYS’nin, gida giivenligi HACCP ¢alismasi, benzer tehlikeleri, benzer iiretim teknolojileri ve uygun
olan durumlarda benzer depolama teknolojisi olan {iriin/hizmet ailelerine iligkin tehlike analizi kontrolii
Gida giivenligi kurallari ile firmanin GGY S’nin uyumlugunun kontrolii,
GGYS politikas1 ve bunun uygulamalar1 hakkinda bilgiler,
GGYS standard: gerekliliklerine uygun gegerlilik, dogrulama ve iyilestirme kurallarinin kontrolii,
GGYS dokuman ve diizenlemeleri, i¢ iletisim ve ilgili tedarikg¢i, miisteri ve yine ilgili gruplar ile iletigim
Asama 2 tetkikine hazirlik amaciyla firmanin ek dokiimanlarinin kontrold,
Miisteri, 1. asama denetimi sonuglarinin 2. asama denetiminin ertelenmesi veya iptaline neden olabilecegi
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Asama 1 denetimi sirasinda denetlenen ve tam olarak yiritiildigi, etkin ve gereklilikler ile uyumlu oldugu belirlenen
GGYS’nin herhangi bir kismmin, 2. asama denetimi sirasinda tekrar denetlenmesine ihtiya¢ duyulmamasi olasilig1
bulunmaktadir. Ancak, PCA daha dnce denetlenen GGYS kisimlarinin belgelendirme kurallarina uymaya devam ettigini
kesinlestirmek zorundadir. Bu durumda, 2. asama denetim raporu bu bulgulart igermelidir ve uygunlugun 1. asama
denetimi sirasinda tespit edildigi beyan edilir.

l.asama denetimden sonra ikinci asama denetimi ertelenebilir veya gergeklestirilmeyebilir. Bu durum miisteriye bildirilir.
ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 22000 i¢in eger denetim adam/giin sayisini degistirecek sekilde sapmalar var ise bu durum
denetci giin sayisinin ve denetim ticretinin degistirilebilmesi amaci ile miisterinin dikkatine sunulur ve 1.asama raporuna
kaydedilir. Bag denet¢i 1.agama sonuglarini 1.agsama denetim raporuna kaydetmelidir.
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DENETIM VE BELGELENDIRME
PROSEDURU

2. asama denetim icin tarih netlestirilir ve denetimin nasil gerceklestirilecegi ile ilgili goriisme yapilir. Miisterinin tiim
proses ve faaliyetlerini karsilayacak sekilde bir denetim plani (FR-07) hazirlanarak miisteriye birakilir. Yerinde yapilmayan
l.asama denetimlerinde denetim plant en az 3 giin Onceden misteriye Bas Denetci tarafindan goénderilir
(uygulanabildiginde).

ISO 27001 1. Asama rapor icerigi

PCA Sertifikasyon, BGYS Belgelendirme siirecini ISO/IEC 27001:2022 standardina gore yiiriitmektedir. Asama 1
denetiminin sonuglar1 yazili bir raporla dokiimante edilir. PCA Sertifikasyon, Asama 2'ye devam etmeye karar vermeden
once Asama 1 denetim raporunu goézden gecirir ve asama 2 denetim ekibi tiyelerinin gerekli yeterlilige sahip olup
olmadigini teyit etmektedir. Bu, Asama 1 denetimini gerceklestiren Bas denetci tarafindan ya da ISO 27001 Bas Denetci
egitimine sahip Belgelendirme Miidiirii tarafindan da yapilir.

ISO 27001 1. Asama denetimleri FR-123 ISO 27001 ASAMA 1 DENETIM SORU LISTESI VE RAPORU ile kayit altina
almir. 2. Asama denetimi i¢in notlar varsa (lizerinde anlagmaya varilmamis hususlar, denetim programinda degisiklik
gerektiren durumlar vb.) 1. Asama raporuna eklenir.

Uygunsuzluk ve/veya gozlem varsa Uygunsuzluk/Gozlem raporlarina Bag Denetgi tarafindan kaydedilir.
Uygunsuzluklarin siniflart muhakkak belirtilir.

Bas Denet¢i, yazmis oldugu rapordaki uygunsuzluk ve/veya gdzlemi iki niisha seklinde ¢ikti alir. Mutabakata varilan
uygunsuzluk ve/veya gézlemlerden sonra formu, 6nce bas denetci daha sonrasinda firma yetkilisi imzalar.

Firma uygunsuzluklarin kdk sebebini ve tekrarini engelleyecek sekilde diizeltici faaliyet planlamalidir.

Diizeltici faaliyetler gergeklestirilip ve gergeklestigine dair objektif deliller bag denet¢iye Uygunsuzluk Gézlem Formu ile
birlikte hardcopy veya e-posta ile iletmelidir.

Bas denetgi tarafindan uygunsuzluklarin giderildiginin kabulii sonrasinda rapor ve ekleri PCA ofise gonderilir. Rapor
Belgelendirme Miidiirii veya Yonetim Temsilcisi tarafindan gézden gecirilir durum kayit altina alinir.

Eger uygun ise bas denetgi planlama bolimii ile koordinasyonu saglayarak Asama 2 denetimine (Planlamasina) gegilir.
Diizeltici faaliyet kabul edilemez ise eksiklikler firmaya agiklanarak tekrar diizeltici faaliyetin tamamlanmasi istenilir.

Eger basvuru ve sozlesmedeki bilgilerden 6nemli sapma kaydedilmis ise denet¢i gilin sayisinin artirilmasi / azaltilmasi ve
maliyetin tekrar tespiti amaci ile miisteri ile irtibat kurulur ve teklif / sézlesme tekrar sunulur.

Asama 1 denetiminin gerceklesme tarihinden en fazla 90 giin sonra Asama 2 denetimi ger¢eklestirilir.
Bu siirenin agilmast durumunda asama 1 tekrar edilir.

Asama 1 denetimi ile Asama 2 denetimi arasindaki minimum siire, miisterinin Asama 1 denetimindeki Gozlem-
Uygunsuzluk Raporu belirttigi siiredir.

Asama-1 denetim raporu belgelendirme karar alicilari tarafindan kontrol edilir. Ve asama-2 planinda degisiklige sebep
olabilecek durumlar Ydnetim Temsilcisine veya Belgelendirme Miidiiriine bildirilir.

Sadece 27001 denetim kriterinde diizeltici faaliyet kapatma siireleri, firmanin kendi belirledigi risk degerine gore (Orn:
Yiiksek risk ise kisa siirede tamamlamasi gibi) bas denetci tarafindan belirlenir.

Denetim ekibi, kurulusun BGYS’sinin belgelendirme gereksinimlerinin tamamia uygunlugu hususunda elde ettigi
bulgularina iliskin bir denetim raporunu PCA Belgelendirme Miidiirli’ne sunar.
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Denetim ekibi denetim planinda sapma olursa bunu Denetim raporunda kayit altina almalidir. Planda belirtilen siireden
daha az veya daha ¢ok bir zaman gerekiyorsa bunu Belgelendirme Miidiiriine iletmelidir.

Takip edilen 6nemli denetim loglar: ve kullanilan denetim metodolojileri, hem olumlu, hem de olumsuz olarak yapilan
gozlemler, miisteri kurulusun BGY S’nin, uygunlugunun agik bir beyanini iceren belgelendirme sartlar1 ile uygunluguna
iliskin yorumlar, Uygulanabilirlik bildirgesinin versiyonuna bir atif ve uygulanabildigi durumda miisteri kurulusun 6nceki
belgelendirme denetimlerinin sonuglari ile herhangi bir faydali kargilagtirma, tamamlanmig sorgulamalar, kontrol listeleri,
veri tabanlar1 ya da denetci notlar1, denetim raporunun tamamlayici bir kismini olusturabilmektedir.

Eger bu metotlar denetgi tarafindan kullanilirsa bu dokiimanlar, belgelendirme kararini desteklemek iizere bir kanit olarak
Belgelendirme Miidiirii’ne sunulur. Raporda, BGYS’ye giiveni saglamak amaciyla kurulus tarafindan kabul edilen i¢
organizasyon ve prosediirlerin uygunlugu denetimlerde denetgiler tarafindan dikkate alinmaktadir.

Belgelendirme dokiimanlari, kurulusun ISO / IEC 27001: 2022, 6.1.3 d) uyarinca Uygulanabilirlik Bildirgesinde gerekli
oldugu belirlenen kontroller i¢in kontrol seti kaynagi / kaynaklar1 olarak ulusal ve uluslararasi standartlara atifta
bulunabilir. Belgelendirme dokiimanlarindaki atiflarin, Uygulanabilirlik Bildirgesinde uygulanan kontroller i¢in sadece bir
kontrol seti kaynagi oldugu ve dolayisiyla atiflarin belgelendirmesinin olmadigi agikga belirtilmelidir.

BGYS’nin etkinligine ve gerceklestirilmesine iligskin olumlu ve olumsuz en énemli gézlemlerin bir 6zeti (Uygunsuzluk
Gozlem Formu)
Denetim ekibinin kurulusun BGY S’sinin belgelendirilip belgelendirilmesine dair destekleyen bilgilerle birlikte goriisleri.

Denetim Plani;

o Belirlenen kapsama gore ve ISO 19011 standardinin ilgili sartlarini esas alarak olusturulur.

Bas denetci tarafindan hazirlanir.

Plan denetim ekibi ile paylasilir.

Denetim kapsamini i¢germelidir.

Denetim ekibinin giin i¢erisinde ve gilin sonunda degerlendirme zamanini géstermelidir.

Denetim ekibi ve denetlenen boliim / proses / faaliyet sorumlulart i¢in yol gosterici olmalidir.

Her bir denetginin gorevlerini ayri ayri gosterecek ve standardin hangi maddelerini hangi proses / boliim / faaliyette

denetleyecegini belirtecek sekilde hazirlanmalidir.

e Her bir denetgi i¢in giinde en az 8 saat denetim yapacak sekilde, yonetimden baslanarak, politika, amag, hedefler ve
firmanin is akigina goére mantiksal akis izleyecek sekilde olusturulmalidir.

e ISO 9001 denetimi igin ayrilan toplam zaman i¢inde planlama ve rapor yazma faaliyetleri, denetim siiresi belirleme
tablosunda verilen toplam siirenin %10’undan fazla olmamalidir. ISO 14001 i¢in ise denetginin sahada harcamasi
gereken toplam siirenin %20’sinden fazla yer tutmamalidir.

e Elde edilen bulgulara ve ihtiyaglara gore gerekiyorsa denetim plani denetim esnasinda revize edilebilir.

e Denetim planlar1 3 yillik belgelendirme dongiisii iginde belgelendirme denetimi, 1. Gozetim, 2. Gozetim ve Yeniden
Belgelendirme i¢in 6n goriilen tarihler ve kontrol edilecek maddeleri igerir.

e Sadece tetkik edilecek sahalar Denetim Planinda yer almalidir.

e Denetim siirelerinin agilma gerekgeleri, 2. vardiyanin tetkiki, miisteri talebi, ¢calisma saatleri, yasal gereklilikler vb.
konularda olagan dis1 durum varsa “Olagan Dis1 Durumlar i¢in Not” boliimiine kaydedilmektedir.

Denetim tarihleri planlama sorumlular1 tarafindan miisteri ve denetim ekibi ile mutabik kalinarak belirlenmektedir.
Hazirlanan denetim plan1 FR-06 Miisteri Denetim Teyidi formu ile birlikte miisteri kurulusla iletisime gegilerek faks/mail
yolu ile gonderilmekte ve miisteri ile goriisiilmektedir. Miisterinin yapilmis olan denetim planina ve/veya denetim ekibine
herhangi bir itiraz1 olmadig: taktirde Denetim Plani’ni1 ve FR-06 Miisteri Denetim Teyidi formunu onaylar ve PCA’ya
gonderir.

Miisterinin denetim ekibine ve denetim planina itiraz etme hakki bulunmaktadir. Bunun i¢in FR-06 Miisteri Denetim Teyidi
formunun miisteri tarafindan onaylanmayarak, itirazin yazili sekilde PCA’ya ulastirilmasi gerekmektedir. Ekibe yapilan
itirazin kabulii i¢in makul gerekce sunulmas1 (Bkz. PR-08 Sikayet ve Itirazlarin Ele Alinmas1 Prosediirii) esastir. Plan igin
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yapilan itirazlar i¢in miisteri ile tekrar iletisime gegcilerek planlama konusunda uzlagmaya varilir ve ayni1 yontemlerle
tekrardan onay alinir.

Uygunsuzluk varsa uygunsuzluk formlarina kaydedilir. Uygunsuzluklarin siniflart muhakkak belirtilir. Firma
uygunsuzluklarin kok sebebini ve tekrarmi engelleyecek sekilde diizeltici faaliyet planlamalidir. Diizeltici faaliyetler
gergeklestirildiginde, gerceklestigine dair objektif deliller miisteri tarafindan bag denetgiye veya PCA merkez ofisine iletilir.
Bas denetgi tarafindan diizeltici faaliyetlerin kabul edilebilirligi gozden gegirilir, eger uygun ise bas denetgi planlama bolimii
ile koordinasyonu saglar ve 2.asama denetimine gecilir. Diizeltici faaliyet kabul edilemez ise eksiklikler firmaya agiklanarak
tekrar diizeltici faaliyetin tamamlanmast istenilir.

Belgelendirme denetimlerinde 1.asama ve 2.asama denetim arasindaki siire 6 ay1 gegmemelidir. 6 aylik siire gegilirse 1.agama
denetim tekrarlanir.

Denetim bulgular ilgili Asama 1 Raporu’na tiim denetim ekibi tarafindan yazilir. Raporun toparlanmasi ve PCA’ ya
tesliminden Bag Denet¢i sorumludur.

5.6. 2.ASAMA DENETIM

[k belgelendirme denetiminin bir pargasi olup, organizasyonun miisteri sartlarmi karsilayacak, siirdiirecek ve siirekli
iyilestirebilecek yeterlilikte olup olmadigi denetlenir. Denetimler proses bazli yapilir. Denetimin yonetiminden ve
raporlanmasindan Bas Denetci sorumludur. Belirlenen kapsama gore ve olusturulan denetim plani ¢ergevesinde uygulanir.
Kapsamda belirtilen konularin uygunlugunu gosterecek yeterli sayida 6rnege bakilir ve raporlama yapilir.

Denetimin hedefi; miisterinin, ilgili standardin tiim maddelerine uygun oldugunu teyit etmek, gelistirilen sistemin yasal
uygunlugu saglayacak sekilde tasarlanip tasarlamadigini ve yasal uygunlugun gercekten saglandigini belirlemek, miisterinin
kendi politika ve prosediirlerine uygunlugu tespit etmektir.

Tilim yonetim sistemi denetimlerinde organizasyonun ilgili yonetim sistemi kapsamindaki yasal uygunlugu denetlenir. Sahip
olmasi gereken ruhsat ve izinler arastirilir. Bu uygunluk ile ilgili objektif deliller raporda belirtilir. Bu uygunlugu
gosteremeyen kurulus icin belgelendirme tavsiyesi yapilamaz. Yasal uygunluk gosterilemiyor ise uygunsuzluk yazilir.
Denetim sonucunda uygunsuzluklar ile ilgili diizeltici faaliyetler ile ilgili deliller denetim ekibi tarafindan rapora
eklenmelidir.

Minor uygunsuzluklar igin gerekli diizeltmeler yapilmalidir ancak zaman gerektiren diizeltici faaliyetler, etkinligi bir sonraki
denetimde Sl¢lilmek sartiyla Diizeltici Faaliyet Plani ile kapatilabilir. Major uygunsuzluklar, ilgili diizeltme ve diizeltici
faaliyetlerin tiimii tamamlandiktan sonra kapatilir. Takip denetimi gerektirmeyen uygunsuzluklar, denetimi gergeklestiren
Bag Denetgi veya denetim ekibinden bir Denet¢i veya bir bagka Bas Denetci tarafindan kapatilabilir.

ISO 9001 2.asama denetim bulgular1 FR-09 ISO 9001 2.Asama Raporu’na, ISO 14001 2.asama denetim bulgulari FR-12
ISO 14001 2.Asama Raporu’na, FR-15 ISO 22000 2. Asama raporu’na tiim denetim ekibi tarafindan yazilir. 2.Asama Rapor
.Raporun toparlanmasi ve PCA’ ya tesliminden Bas Denet¢i sorumludur.

ISO 22000 GGYS Tetkik Raporu:
Tetkik sonrasi1 denetim raporlar1 doldurulur ve Belgelendirme Miidiiriine teslim edilir.
Asama 1 tetkik raporu asagidakileri igerir;

* Firmanin GGY S’si hakkinda yeterli bilgi,
* Firmanin ana performansi veya 6nemli etkilerin analizleri hakkinda bilgi,
* Firmanin agama 2 tetkikine hazir olup olmadiginin bir degerlendirmesi

Asama 2 tetkiki raporu asagidakileri igerir;

* Tetkik edilen miisterinin bilgileri,

* Tetkik edilen miisterinin temsilcileri hakkinda bilgiler,
* Tetkik ekibi hakkinda bilgiler,
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« Tetkik hedefleri,

* Tetkik kapsami, fonksiyonel birimler veya prosesler,
* Tetkik kriterleri,

* GGYS standardinin referanslari,

« Firmanin OGP referanslart,

* Saha tetkiki yerleri ve tarihleri,

* Tetkik bulgulari ( firmanin olumlu yanlari dahil),

5.7. RAPORUN GOZDEN GECIiRiLMESI VE BELGELENDIRME KARARI

PCA SERTIFIKASYON’ da belgelendirme karar1 Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir. Belgelendirme Komitesi,
raporun eksiksiz doldurulup doldurulmadigi, belgelendirme kapsami, denetim planinin uygunlugu, denetim bulgularinin
yeterliligi, tespit edilen uygunsuzluklarin anlagilir olmast ve kapanmis olmasi, denetimin merkez ofis tarafindan yapilan
planlama ve gdrevlendirmeye uygun yapilmis olmasi acisindan, gozden gecirme yaparak karar verir.

Karar verecegi miisterinin kapsami hakkinda uzmanligi yoksa denetim ekibinde bulunmayan ve ilgili EA konuda atamasi
olan bir bas denetg¢i, denet¢i veya teknik uzmandan konuyla ilgili teknik anlamda goriis alir.

Belgelendirme Komitesi karar vermeden 6nce asagidaki hususlari teyit etmelidir:

a) Denetim ekibi tarafindan saglanan bilginin belgelendirme sartlar1 ve belgelendirme kapsami igin yeterli oldugu,

b) Asagidaki uygunsuzluklarin tamamina yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerinin etkililiginin gdzden gegirildigi, kabul
edildigi ve dogrulandigy,
1) Yonetim sistemi standardinin bir veya daha fazla sartinin yerine getirilememesi,
2) Miisterinin yonetim sisteminin amagladig1 sonuclar1 gergeklestirme kabiliyeti hakkinda énemli bir siiphe durumu,

¢) Miisterinin diger her bir uygunsuzluk i¢in planladig: diizeltme ve diizeltici faaliyetin gdzden gecirildigini ve kabul
edildigini.

Asama 2 denetiminde agilan uygunsuzluklardan minér olanlar en ge¢ 1 ay iginde major olanlar en geg¢ 6 ay iginde
kapatilmalidir.

6 ay i¢inde 2.asama denetime dair uygunsuzluklarini kapatmayan miisterinin dosyasi iptal edilir. Bu siireyi gectikten sonra
belge almak isterse siire¢ yeniden baslatilir. Rapor, Bag Denetgi tarafindan PCA ofisine teslim edildikten sonra (varsa
uygunsuzluklarin kapanmasini takiben) 3 giin iginde gézden gegirmesi yapilir ve belgelendirme hakkinda karar verilir. Karar
icin gerekirse miisteriden ek bilgi, dokiiman veya diizeltici faaliyet istenebilir.

Ayrica denetim ekibinden eksikler/hatalar bildiriler ya da ek bilgi istenebilir. Geri besleme kayitlari Denetim Ekibi
performans degerlendirmesi igin girdi olarak kullanilir.

Denetim raporunun asli PCA’nin miilkiyetinde olup, miisteriye kopyast1 verilir. Yapilan degerlendirme sonucunda karar, FR-
20 Belgelendirme Karar Formu (ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000) ve FR-20-1 Belgelendirme Karar Formu( ISO 13485-
ISO 27001-ISO 50001 ) ile kayit altina alinir. Belgelendirme karari ¢gikarsa, miisterinin belgesi basilir/yaymlanir. Belgenin
asly, ilk belgelendirme denetimde FR.87 Denetim Programi (belge basildiktan sonra belge ile birlikte), denetim raporunun
kopyasi, misterinin kullanabilecegi logolar, logo kullanma talimati ve bayraklarla birlikte kargo ile gonderilir. Dileyen
miisteri PCA ofisine gelerek elden de teslim alabilir.

Belgeli Miisteri Bilgisi, belgelerle ilgili bilgi taleplerini 0216 517 63 49 nolu fax numarasina veya “info@pca-tr.com”
adresine mail ile ulagtirmalar1 durumunda bilgilendirme saglanmaktadir.

Diizenlenen belgede, asagida belirtilen bilgiler yer alir:
e PCA’ nin unvani ve tam adresi, belgelendirme markasi, akreditasyon markasi,
e  Miisterinin adi,
e  Miisterinin merkez ve/veya belgelendirilen tesisinin tam adresi,
e Belgelendirme karar tarihi ve gecerlilik siiresi, yeniden belgelendirme ya da kapsam degisikligi yapilmigsa bunlara
iligkin tarihler, yanina “/ igareti ile belgenin basim numarasi.

Dokiiman Kodu | PR-06

- — HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Ilk Yayin Tarihi | 15.02.2010 Yonetim Temsilcisi Genel Mudiir

Revizyon No 31
Revizyon Tarihi | 29.06.2025
Sayfa No 16 /29



mailto:info@pca-tr.com

DENETIM VE BELGELENDIRME
PROSEDURU

Belge numarasi,

Belgelendirme kapsami (adreslere gore) (Uriin, proses veya hizmet kategorileri)

EA / GRUP kodu

Harig tutulan maddeler

Yonetim sisteminin belgelendirildigi sistem standart(lar)1 ve/veya diger standart 6zelligindeki dokiimanlarin ad1.
Akreditasyon Logosu ve TURKAK QR kodu ¢Sertifikalarin durumu karekod mobil cihazlarla okutularak
sorgulanabilir.”

Belge iizerine ayrica yazilacak tarihler ve siireleri:

e Sertifika No: Herhangi bir nedenle belge revize oldugunda tarihin yanina “/” isareti ile belgenin kacinci kez
basildigini1 belirten basim numarasi yazilir. Revizyon numarast 01 den baslatilir.

e  Tescil Tarihi: Buraya Belgelendirme Komitesi Karar tarihi yazilir.

e  Yeniden Basim Tarihi: Gézetim Denetimi, Yeniden Belgelendirme Denetimi, Kapsam genigletme, adres degisikligi,
unvan degisikligi vb. nedenle verilen bir sertifika tekrar basilir ise buraya yazilir.

e  Gegerlilik Tarihi: Buraya Belgelendirme Komitesi Karar tarihinden sonraki 364. giin yazilir ve ara denetimde belge
stirdiiriiliir ise bu siire 365 giin uzatilir.

- Belge 3 yillik verilir.

- Belge her yil tekrar basilir.

- Belgelendirme kararinin alindig: tarih belge yayin tarihidir.

- Sertifikalar Genel Miidiir tarafindan imzalanir.

- Sistem belgelerinde belge iizerine EA kodlar1 ve ISO 27001 i¢in Uygulanabilirlik Beyani'nin Giincel Siiriimii
(SOA) yazilir.

Cok isletmeli kuruluslarin her subesi igin ayr1 birer sertifika diizenlenir. Miisteri talebine gore belge Tiirkge disindaki dillerde
de diizenlenebilir.

Yaylanan yonetim sistemi belgelerinin siiresi 3 y1llik olup, gecerliligi miisterinin y1llik gbzetim denetimlerinden gegmesine
ve uluslararasi akreditasyon kurallart geregince ilgili yonetim sisteminin sartlarint devam ettirmesine baglidir.

Yayinlanmig bir belgenin gegerliligi PCA’nin web sitesinden (www.pca-tr.com) 6grenilebilir. Tiim kararlar, tamamen
tarafsiz ve bagimsiz olarak, maddi manevi hicbir baski altinda kalmaksizin, PCA SERTIFIKASYON’ un politika ve
prosediirleri ile diger ilgili uluslararas: kilavuz ve standartlarda belirtilen esaslar dahilinde verilir.

5.8.GOZETIM DENETIMI

Gozetim denetimleri saha denetimleridir ancak biitiin sistemin denetimini gerekli kilmamaktadir ve diger gdzetim
denetimleriyle birlikte, belgelendirilmis yonetim sisteminin sartlarinin gergeklestirmesine iliskin giivenin siirdiiriilmesini
saglayacak sekilde planlanir. Gézetim denetimi onceki denetim sonucu bas denet¢inin tavsiye ettigi siire ve miisteri
sikayetleri esas alinarak yilda en az bir kez gergeklestirilir.

Yonetim sistemleri belgelendirmesinde bas denet¢inin verecegi tavsiye yaninda kurulusun izin ve ruhsatlarinin bitis siireleri
ve yasal sartlar1 saglamadaki devamliligi da dikkate alinir. Konunun 6nemine gore gdzetim denetimi daha dnceye gekilebilir,
daha sik yapilabilir. Gozetim denetiminde &nceki denetimde bulunan ve kapatilan uygunsuzluklarin uygulama etkinligi
izlenir. Belge yenileme denetimine kadar tiim standart maddeleri en az bir kez denetlenecek sekilde plan yapilir.

Gozetim denetimleri en az;

I¢ denetimler ve ydnetim gdzden gegirmelerini,

Onceki denetimlerde belirlenen uygunsuzluklar igin yapilan faaliyetlerin gdzden gegirilmesini,
Sikayetlerin ele alinmasini,

Miisterinin hedeflerini gergeklestirmesi yoniinden yonetim sisteminin etkinligini,

Stirekli iyilestirmeyi amaglayan planlanmig faaliyetlerin gelisimini,

Operasyonel kontrolleri,

Degisikliklerin gézden gegirilmesini,
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e  Logo kullanimi ve belgelendirmeye yapilan diger atiflar1 (reklam malzemeleri, ambalajlar, web sayfasi, ilanlar vb.
atiflar) kapsayacak sekilde gergeklestirilir.

Asagidaki ISO 9001 maddeleri her gozetim denetiminde muhakkak denetlenir. Denetlenecek diger maddeler, bir 6nceki
denetim sonuglarina ve miisterinin sistemindeki degisikliklere gore Bas Denetgi tarafindan belirlenir:
Ao Kalite Yonetim Sistemi

S e Y o6netimin sorumlulugu
Tl Uriin gerceklestirmenin planlanmasi
T Uretim ve hizmetin sunumu

8 e Olgme, analiz ve iyilestirme

Asagidaki ISO 14001 maddeleri her denetim de muhakkak denetlenir. Denetlenecek diger maddeler, bir 6nceki denetim
sonuglarina ve miisterinin sistemindeki degisikliklere gore Bag Denetci tarafindan belirlenir:

4.1 Genel sartlar

43 Planlama

4.3.1 Cevre boyutlari

432 Kanuni ve diger sartlar

433 Amag, hedefler ve programlar

4.4.5 Dokiimanlarin kontrolii
4.4.6 Faaliyetlerin kontrolii
4.5.1 Izleme ve 6lgme

452 Uygunlugun degerlendirilmesi

453 Uygunsuzluk, diizeltici faaliyetler ve dnleyici faaliyetler
454 Kayitlarin kontrolii

4.5.5 I¢ tetkik

4.6 Yonetimin gdzden gegirmesi

Asagidaki ISO 22000:2018 maddeleri her denetim de muhakkak denetlenir. Denetlenecek diger maddeler, bir 6nceki denetim
sonuglarina ve miisterinin sistemindeki degisikliklere gore Bas Denetgi tarafindan belirlenir:
4.4 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

5. Liderlik

5.1 Liderlik ve Taahbhiit

5.2. Politika

5.2.1 Gida Giivenligi Politikasinin Olusturulmasi

5.2.2 Gida Giivenligi Politikasinin Duyurulmasi

5.3 Kurumsal Gorev, Sorumluluk ve Yetkiler

7. Destek

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

7.1.2 Kisiler

7.1.3. Altyapi

7.1.4. Calisma Ortami

7.1.5. Gida Giivenligi Yonetim Sistemlerinin Disarida Gelistirilen Unsurlari
7.1.6. Digaridan Tedarik Edilen Proseslerin, Uriinlerin veya Hizmetlerin Kontrolii
7.2 Yetkinlik

7.3 Farkindalik

7.4 Tletisim

7.4.1 Genel

7.4.2 Drs Iletisim

7.4.3 ¢ Iletisim

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1 Genel

7.5.2 Olusturma ve Giincelleme

7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii
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8. Caligma

8.1. Calisma Planlamas1 ve Kontroli

8.2 On gereksinim programlar1 (OGP’ler)

8.3 izlenebilirlik sistemi

8.4 Acil durumlara hazirlik ve miidahale

8.4.1 Genel

8.4.2 Acil durumlarin ve olaylarin ele alinmasi

8.5 Tehlike kontrolii

8.5.1 Tehlike analizi i¢in uygulanacak 6n asamalar
8.5.2 Tehlike analizi

8.5.3 Kontrol tedbirinin/tedbirlerinin ve bunlarin kombinasyonlarimin gegerli kilinmasi
8.5.4 Tehlike kontrol plan1 (HACCP/O-OGP plani)

8.6 OGP’leri ve tehlike kontrol planin belirten bilgilerin giincellenmesi
8.7 Izlemenin ve 6l¢iimiin kontrolii

8.8 OGP’ler ve tehlike kontrol plani ile ilgili dogrulama
8.8.1 Dogrulama

8.8.2 Dogrulama faaliyetleri sonuglarinin analizi

8.9 Uriin ve proses uygunsuzluklarinin kontrolii

8.9.1 Genel

8.9.2 Diizeltmeler

8.9.3 Diizeltici faaliyetler

8.9.4 Potansiyel olarak giivenli olmayan tiriinlerin ele alinmasi
8.9.5 Geri ¢ekme/geri cagirma

9 Performans degerlendirmesi

9.1 Izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme

9.1.1 Genel

9.1.2 Analiz ve degerlendirme

9.2 I¢ denetim

9.3 Yonetim gozden gegirmesi

9.3.1 Genel

9.3.2 Yonetim gbzden gecgirmesinin girdileri

9.3.3 Yonetim gdzden gegirmesi ¢iktilart

10 lyilestirme

10.1 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

10.2 Siirekli iyilestirme

10.3 Gida giivenligi yonetim sisteminin giincellenmesi

Gozetim denetimleri igin belgelendirme denetimi i¢in ayrilan siirenin en az 1/3’l ayrilmalidir.

Gozetim tetkikleri, yeniden belgelendirme yili hari¢ her takvim yilinda bir kez yapilmalidir. ilk belgelendirmeden sonra
yapilacak ilk gozetim tetkiki, belgelendirme tarihinden itibaren 12 ay1 gegmemelidir.

Miisterinin gecerli veya miicbir bir sebebi olmasi durumunda bu siire 1 ay uzatilabilir. Planlama siireci 2 ay dnce baslatilir.

Gozetim Denetimi tarihleri planlama sorumlulari tarafindan miisteri ve denetim ekibi ile mutabik kalinarak belirlenmektedir.
Hazirlanan denetim plani FR-06 Miisteri Denetim Heyeti Teyidi formu ile birlikte miisteri kurulusla iletisime gegilerek
faks/mail yolu ile gonderilmekte ve misteri ile goriisiilmektedir. Miisterinin yapilmis olan gozetim denetimi planina ve/veya
denetim ekibine herhangi bir itiraz1 olmadig: taktirde FR-06 Miisteri Denetim Heyeti Teyidi formunu onaylar ve PCA’ya
gonderir.

Miisterinin denetim ekibine ve gbzetim denetim planina itiraz etme hakki bulunmaktadir. Bunun i¢in FR-06 Miisteri Denetim
Heyeti Teyidi formunun miisteri tarafindan onaylanmayarak, itirazin yazili sekilde PCA’ya ulastirilmasi gerekmektedir.
Ekibe yapilan itirazin kabulii i¢in makul gerekce sunulmasi (Bkz. PR-08 Sikayet ve Itirazlarin Ele Alinmasi Prosediirii)
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esastir. Gozetim Denetimi Plani i¢in yapilan itirazlar icin miigteri ile tekrar iletigime gecilerek planlama konusunda uzlasmaya
varilir ve ayni yontemlerle tekrardan onay alinir.

ISO 9001 gozetim denetimi bulgular1 FR-99 ISO 9001-2015 ASAMA2 RAPORU’na, ISO 14001 gozetim denetimi
bulgular1 FR-101 ISO 14001-2015 ASAMA2 RAPORU’na, FR-149 ISO 22000-2018 ASAMA2 RAPORU’na tiim
denetim ekibi tarafindan yazilir. Raporun toparlanmasi ve PCA’ ya tesliminden Bag Denetgi sorumludur.

Rapor denetimden sonra en ge¢ 3 giin igerisinde elden, faks, e-mail, kargo vs. yolu ile PCA merkez ofisine ulastirilir. Faks
veya e-mail yolu sadece acil durumlar i¢in kullanilabilir olup, boyle durumlarda raporlarin asli en ge¢ 1 hafta icinde PCA
merkez ofisine ulagtirilir.

Varsa uygunsuzluklarin takibi merkez ofis tarafindan yapilir. Uygunsuzluklarin kapatilmasit miimkiinse uygunsuzlugu yazan
denetci tarafindan gerceklestirilir. Aksi durumlarda diger denetim ekibi iiyeleri veya o kapsamda atanmis bagka bir denetci
kapatmay1 yapabilir.

Gozetim faaliyetlerinin bir pargasi olarak habersiz denetimlerin yapildigi durumlarda PCA, bu tiir denetimlerin hangi kosullar
altinda organize edilecegini ve yiiriitiilecegini belge sahibi miisterilere dnceden aciklar ve bilgilendir.FR-04 TEKLIF
SOZLESME FORMU / FR-104 DENETIM TOPLANTI KATILIM TUTANAGI

5.9. BELGENIN SURDURULMESI KARARI

Rapor Bas Denetgi tarafindan PCA ofisine teslim edildikten sonra (varsa uygunsuzluklarin kapanmasini takiben) 3 giin icinde
gbzden gegirmesi yapilir ve belgenin siirdiiriilmesi hakkinda karar verilir. Karar i¢in gerekirse miigteriden ek bilgi, dokiiman
veya diizeltici faaliyet istenebilir.

Gozetim denetimleri sonucunda rapor inceleme ve belgelendirmenin devami hakkindaki karar ISO 9001, ISO 14001 ve ISO
22000 icin Belgelendirme Komitesi tarafindan alinir. Karar vermede asagidaki tablo dikkate alinir:

S/N Durum Sonu¢

Minor uygunsuzluklarin kapatilmasi i¢in miisteriye 1 ay
stire verilir.

1 ay iginde kapatilmamasi durumunda belge askiya alinir.
Aski siiresi 6 aydir.

6 aylik aski siiresi i¢cinde uygunsuzluklar kapatilirsa belge
devam ettirilir, kapatilamazsa belge iptal edilir.

Yukarida belirtilen siirelere Belgelendirme komitesi karar1
ile en fazla 1 ay olmak kaydiyla ek siire verilebilir.

1 Denetimde mindr uygunsuzluk tespit edilmesi

Uygunsuzlugun giderilememesi durumunda belge askiya
alinir. Aski siiresi 6 aydir.

6 aylik aski siiresi iginde uygunsuzluklar kapatilirsa belge
devam ettirilir, kapatilamazsa belge iptal edilir.

Yukarida belirtilen siirelere Belgelendirme Komitesi
karari ile en fazla 1 ay olmak kaydiyla ek siire verilebilir.

2 Denetimde major uygunsuzluk tespit edilmesi
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Belgelendirme Komitesinin kararina gore;

a) Miisteriden diizeltici faaliyet istenir. Diizeltici
faaliyetin tamamlanmasi i¢in siire 1 aydir. Bu siire
asilirsa veya diizeltici faaliyet gerceklesmezse belge
askiya alinir. Aski siiresi 6 aydir.

Soézlegsme sartlarina uyulmamasi (logo Sonug yine olumsuz ise belgenin iptaline karar verilir
3 kullanimi, belgelendirmeye atif, 6demeler vb. (tiim kararlar Belgelendirme Miidiirii tarafindan
gibi) verilir.)

b) Belge direk askiya alinir. Diizeltici faaliyetin
tamamlanmasi i¢in siire en fazla 1 aydir. Bu siire
asilirsa veya diizeltici faaliyet gergeklesmezse
belgenin iptaline karar verilir (tim kararlar
Belgelendirme Miidiirii tarafindan verilir.)

Gézetim denetiminin 1 aydan fazla Belge askiya alinir. Aski siiresi 6 aydir. 6 ay sonunda da

4 Ktirilmesi denetim olmazsa belge iptal edilir. Aski siiresi i¢inde
gecttirimest yapilan gozetim denetimi tam denetim olmalidir.
o g Belgelendirme komitesi karari ile en fazla 6 ay aski siiresi
Herthan;g}llblr Sibegten (grev, dl(.) galbafeltler,b verilir, sonrasinda denetim yapilmazsa iptal e(}i]ilir.
5 gijam: ﬁrrlj;llfnnlienliirilzisi; ?l‘?ai iz zpa:li:/ ) Denetim yapilirsa normal belgelendirme prosediirii
talepye tmesi p y isletilir. Bu denetim tam denetim olmalidir.
Iptal talebi varsa direk iptal edilir.
Belge derhal askiya alinir. Aski siiresi 6 aydir.
. . . 6 aylik aski siiresi i¢inde yasal uygunluk gosterilebilirse
Firmanin yasal uygunlugunu kaybetmesi veya belge devam ettirilir
6 bunu gosteremez duruma diismesi ’

Uygunluk 6 ay i¢inde saglanamazsa belge iptal edilir.
Yukarida belirtilen siirelere Belgelendirme Komitesi
karari ile en fazla 1 ay olmak kaydiyla ek siire verilebilir.

Aski siiresi genel olarak 6 aydir ancak Belgelendirme Komitesi karariyla aski siiresinin 6 aydan sonra 1 aylik ek siire
verilebilir. Belgelendirme komitesi 1 aylik ek siire verilmesi kararini agagidaki durumlar i¢in alabilir;

e 6 aylik aski siiresi bitmeden 6nce gergeklesen Grev, dogal afetler, tiretim / hizmetin durmasi, mali sebepler vb.
e 6 aylik aski siiresi bitmeden 6nce gergeklesen Yonetim Sistemi ve Proseslerdeki Biiyiik Degisiklikler

Askiya alinma durumunda, miisterinin yonetim sistemi belgesi gecici olarak gecersizdir. Belgenin askiya alinmasi veya iptal
edilmesinde miisterinin belgesini PCA’ ya iade etmesi, logo kullanimin1 ve belgelendirmeye olan atiflarin1 durdurmasi
gerekir. Bu durum sozlesme ile taahhiit altina alinmistir.

Sozlesme sartlarina veya logo kullanma talimatina aykirilik nedeniyle miisterinin gerekli diizeltici faaliyetleri zamaninda
tamamlamamasi durumunda, PCA tarafindan yasal yollara bagvurulabilir.

Askiya alinan veya iptal edilen belgelerin statiileri PCA’ nin web sitesi www.pca-tr.com ‘ye islenir ve gerektiginde ilgili
taraflara duyurulur.
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Tim kararlar, tamamen tarafsiz ve bagimsiz olarak, maddi manevi hicbir baski altinda kalmaksizin, PCA
SERTIFIKASYON’ un politika ve prosediirleri ile diger ilgili uluslararasi kilavuz ve standartlarda belirtilen esaslar dahilinde
verilir.

5.10. BELGE YENILEME DENETIMi
3 yillik belgelendirme periyodu sonunda yapilan denetimdir ve ilk belgelendirme denetimi gibi tam denetim yapilir. Belge
yenileme denetiminden dnce miisterinin organizasyonunda veya yonetim sisteminde denetimi etkileyecek herhangi bir
degisiklik olup olmadig1 (6rn: mevzuat, kapsam, adres, yasal sartlar, ¢alisan sayisi, ¢gevre boyutlari vb.) Planlama Sorumlusu
tarafindan sozlii veya yazili olarak sorulur.

Onemli degisiklikler olmas1 durumunda; miisterinin tekrar bagvuru formunu doldurmasi veya degisiklikleri yazili olarak
PCA’ ya bildirmesi saglanir. Denetim 2 asamali olarak yapilir. Belge yenileme denetiminin siiresi degisiklik durumuna gore
Belgelendirme Miidiirii tarafindan tekrar hesaplanir.

Onemli bir degisiklik yoksa 1.asama denetim yapilmaz. Belge yenileme denetiminin siiresi ilk belgelendirme denetimi
stiresinin 2/3’1i olarak hesaplanir. Belge Yenileme asamasinda bir 6nceki gdzetim denetimlerine ait raporlar da incelenir, eger
atanan Bag Denetci gerekli goriir ise 1.asama denetim de planlanabilir. Gézden gegirme sonuglarinda denetgilerin notlart var
ise denetim raporunda (Denetim sonucuna iliskin denetim ekibinin tavsiye karar1) alanina Bas Denetci tarafindan yazilmasi
ve sertifikanin yenilenmesi isaretlenmelidir. Belge yenileme 1.asama denetimi, ilk belgelendirme 1.agama denetimi ile ayni
kapsam ve yontemle gerceklestirilir.

Belge Yenileme Denetimi tarihleri, belgenin yenilenmesinden 3 ay dncesinde planlama sorumlulari tarafindan miisteri ve
denetim ekibi ile mutabik kalinarak belirlenmektedir. Hazirlanan denetim plani FR-06 Miisteri Denetim Heyeti Teyidi formu
ile birlikte miisteri kurulugla iletisime gegilerek faks/mail yolu ile gonderilmekte ve miisteri ile goriisiilmektedir. Miisterinin
yapilmis olan belge yenileme denetimi planina ve/veya denetim ekibine herhangi bir itirazi olmadig: takdirde FR-06 Miisteri
Denetim Heyeti Teyidi formunu onaylar ve PCA’ya gonderir.

Miisterinin denetim ekibine ve belge yenileme denetim planina itiraz etme hakki bulunmaktadir. Bunun ig¢in FR-06 Miisteri
Denetim Heyeti Teyidi formunun misteri tarafindan onaylanmayarak, itirazin yazili sekilde PCA’ya ulastirilmasi
gerekmektedir. Ekibe yapilan itirazin kabulii i¢in makul gerekce sunulmasi (Bkz. PR-08 Sikayet ve Itirazlarin Ele Alinmasi
Prosediirii) esastir. Belge Yenileme Denetimi Plani igin yapilan itirazlar i¢in miisteri ile tekrar iletisime gegilerek planlama
konusunda uzlagmaya varilir ve ayni yontemlerle tekrardan onay alinir.

Belge yenileme saha denetimlerinde asagidaki hususlar ele alinir:
a) I¢ ve dis kaynakli degisiklikler 15131nda, kendi biitiinliigii icerisinde yonetim sisteminin etkinligi, yonetim sistemi
etkinliginin belgelendirme kapsamiyla siirdiiriilegelen ilgisi ve uygulanabilirligi,
b) Toplam performansi arttirmak igin yonetim sisteminin etkinligi ve iyilestirilmesini slirdiirmeye yonelik gosterilmis
taahhiit,
¢) Belgelendirilmis miisterinin amaglarina ulasma ve ilgili yonetim sistemi/ sistemlerinin amaglanan sonuglari
bakimindan yonetim sisteminin etkinligini.

Belge yenileme denetimleri 3 yillik belgelendirme periyodu dolmadan gergeklestirilmelidir. Miisterinin gegerli veya miicbir
bir sebebi olmas1 durumunda bu siire 1 ay uzatilabilir. Belge yenileme denetimlerinde major uygunsuzluk tespiti halinde,
yine mevcut belgenin siiresi dolmadan miisterinin diizeltici faaliyetlerini tamamlamasi ve bu faaliyetlerin dogrulanmasi
gerekmektedir. Belge yenileme denetimleri ig¢in uygunsuzluk kapatma siiresi 2 aydir, bu dogrultuda belge yenileme
denetimlerinin planlamasi belge bitis tarihinden 3 ay 6nce yapilir. Belge yenileme denetimlerinde ilgili standardin 2.agama
denetim raporlar1 kullanilir. Raporun toparlanmasi ve PCA’ya tesliminden Bas Denetgi sorumludur.

Var olan belgelendirmenin siiresi sona ermeden yeniden belgelendirme faaliyetleri basar1 ile sonuclandiginda, yeniden
belgelendirmenin gegerlilik siiresi igin var olan belgelendirmenin gecerlilik siiresi esas alinir. Yeni belgenin diizenleme
tarihi, yeniden belgelendirme karar tarihi veya sonraki bir tarih olabilir.
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Belgenin gecerlilik stiresinden 6nce, yeniden belgelendirme tetkikini tamamlayamazsa veya herhangi bir major uygunsuzluk
icin diizeltme ve diizeltici faaliyetin yerine getirildigini dogrulayamazsa, yeniden belgelendirme 6nerilmez ve belgenin
gecerliligi uzatilmaz. Miisteri bilgilendirilir ve devaminda yapilacaklar agiklanir.

Belgelendirme siiresinin sonunda, yeniden belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasi sartiyla, belgenin gegerlilik siiresini
takip eden 6 ay igerisinde yeniden belgelendirme yapilabilir, aksi takdirde en azindan bir Asama 2 yapilmalidir. Belge
tizerindeki gegerli tarih yeniden belgelendirme tarihi veya daha sonrasi olmali ve gegerlilik siiresinde 6nceki belgelendirme
dongiisii esas alinmalidir.

5.11. BELGE YENILEME KARARI
Belge yenileme karar1, mevcut belgenin gegerlilik siiresi dolmadan dnce, belge yenileme denetimi sonuglarina, belgelendirme
periyodu boyunca sistemin gdzden gecirilmesi sonuglarina ve varsa kullanicilardan gelen sikayetlere gore alinir.

Rapor Bas Denetgi tarafindan PCA ofisine teslim edildikten sonra (varsa uygunsuzluklarin kapanmasini takiben) 3 giin icinde
gbzden gegirmesi yapilir ve belgenin yenilenmesi hakkinda karar verilir. Belge yenileme kararinin verilmesinde ilk
belgelendirme karar ile ayn1 yontem kullanilir. Belge yenileme karari, Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir.

Miisteri varsa uygunsuzluklarini mevcut belgenin siiresi dolmadan kapatmazsa, belge yenileme yapilamaz, denetim ilk
belgelendirme denetimini karsilayacak sekilde yenilenir. Siireg ilk belgelendirme siireci gibi isgletilir. Boyle durumlarda tekrar
1.asama denetimin yapilmasi gerekmez.

Siiresi dolan veya yenilenen belgelerin statiileri PCA’ nin web sitesi www.pca-tr.com ‘ye islenir ve gerektiginde ilgili
taraflara duyurulur. Tiim kararlar, tamamen tarafsiz ve bagimsiz olarak, maddi manevi higbir baski altinda kalmaksizin, PCA
SERTIFIKASYON’ un politika ve prosediirleri ile diger ilgili uluslararas1 kilavuz ve standartlarda belirtilen esaslar dahilinde
verilir.

5.12. TAKIiP DENETIMI

Herhangi bir veya birden fazla uygunsuzlugun kapatilmasi i¢in dogrulamanin dokiiman bazinda yapilamayacagi ve ancak
yerinde yapilabilecegi durumlarda gerceklestirilen denetimdir. Bu denetimler askiya alinmig bir belgenin siirdiiriilmesi i¢in
de gergeklestirilebilir.

Takip denetimlerinde sadece ilgili uygunsuzluklara iligskin diizeltici faaliyetlere bakilir. Fakat Bas Denetci gerek duyarsa
uygunsuzlugun etkileyebilecegi diger standart maddelerini de denetleyebilir.

Takip denetimlerinde ilgili standardin 2.asama denetim raporlart kullanilir. Ancak check-list kisminda sadece denetlenen
ilgili standart maddelerinin karsilig1 olan kisimlar doldurulur. Diger maddelerin karsisi bos birakilir. Raporun toparlanmast
ve PCA’ya tesliminden Bas Denet¢i sorumludur.

Rapor Bas Denetgi tarafindan PCA ofisine teslim edildikten sonra (varsa uygunsuzluklarin kapanmasini takiben) 3 giin icinde
gozden gegirmesi yapilir ve ilgili denetim tiiriiniin karar prosediirii uygulanir. Karar i¢in gerekirse miisteriden ek bilgi,
dokiiman veya diizeltici faaliyet istenebilir. Bazen askidan kaldirmalar i¢in de takip denetimi gerekli olabilir.

5.13. KAPSAM DEGIiSIiKLiGi (KAPSAM DARALTMA / GENiSLETME)

Kapsam degisikligi talebi miisteriden gerekcelerini icerecek sekilde yazili olarak alinir. Kapsam degisikligi talebi kapsamin
daraltilmas1 yoniindeyse, talep, Belgelendirme Komitesi durumu degerlendirerek karar verir. Kapsam daraltma i¢in ek
denetim yapilmasi gerekmez. Miisteriye kapsami daraltilmis belgesi basilarak gonderilir.

Kapsam degisikligi talebi kapsamin genisletilmesi yoniindeyse Belgelendirme Miidiirii 6nce yeni kapsam igin PCA’nin

yeterliligini degerlendirir. Yeterli ise, daha dnce o miisteride operasyonel denetim yapmis denetgiden goriis alarak basvuruyu

degerlendirir.

Degerlendirme sonucunda;

a) Firma altyap1 ve yasal olarak degisiklik yapilmasina yeterli degilse, tekrar denetime bile gerek duyulmadan degisiklik
kabul edilemez. Bu durum firmaya yazil olarak gerekceleri ile birlikte bildirilir.
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b) Eger bir onceki denetim degisiklik istegini kapsiyorsa, sadece kapsamin degisik tanimlanmasi gibi durum ise tekrar
denetime gerek olmadan basvuru kabul edilir.

¢) Bir dnceki denetim degisiklik istegini kapsamiyorsa, ilk bagvuru gibi degerlendirilerek islem yapilir. Bu asamada ek
dokiimanlara ihtiyag varsa onlar istenilir. Atanan denetgi veya uzmanlardan en az birisi konu ile ilgili uygun EA ve NACE
kodunda atanmis olmalidir. Denetim standardinin hangi maddelerinin kapsam degisikligi i¢in denetlenmesi gerektigi bas
denetci tarafindan olarak belirlenerek gergeklestirilir. Denetim siiresi yeni kapsamda caligan sayisina goére belirlenir.
Denetimde degisiklikle ilgili i¢ denetim ve yonetimin gdzden gegirmesinin yapilmis olmasina mutlaka bakilir.

Akreditasyon kapsaminda olmayan degisiklik taleplerinde; bu durum miisteriye iletilir. Eger miisteri akreditasyonsuz belgeyi
kabul ederse yukarida belirtilen kurallar dogrultusunda denetim gerceklestirilir. Karar prosesi ilk belgelendirmenin karart ile
aynidir.

Kapsam genisligi, gdzetim denetimiyle birlikte yapilmak isteniyorsa, yeni kapsam icin ek siire gerekip gerekmeyecegi
hakkinda Belgelendirme Miidiirii ve daha once o miisteride operasyonel denetim yapmis denetgi tarafindan karar verilir.
Gerekirse gozetim siiresi bu dogrultuda arttirilir. Ayrica denetim ekibi yeni kapsam da g6z oOniinde bulundurularak
olusturulur.

Ozellikle ISO 14001 miisterilerinden, herhangi bir proses veya kapsam degisikligini istege bagl kalmaksizin PCA’ ya
iletmesi istenir. Zira yeni kapsamla birlikte ortaya ¢ikan riskler, ¢evre boyutlart ve etkileri mevcut kapsami da etkiliyor
olabilir ve kontrol disina ¢ikma ihtimali tasiyor varsa goézetim denetimini beklemeden, denetimin erkene alinmasi
diistintilebilir.

Denetim esnasinda gelen kapsam genisletme talepleri Bas Denetci tarafindan merkez ofise bildirilir ve Belgelendirme
Miidiirii’niin degerlendirmesi sonucunda verdigi karar dogrultusunda hareket edilir. Kapsam genisletme denetimleri i¢in ilgili
standardin 2.agsama denetim raporu kullantlir.

5.14. KISA SURELI DENETIMLER

Kisa siireli denetimler; belgelendirme, gozetim, belge yenileme, kapsam genisletme ve takip denetimi disinda yapilan ve
miisteri tarafindan belgenin veya logonun haksiz kullanilmasi gibi PCA prosediir ve kurallarina aykiri uygulamalarin olmasi
durumunda ve/veya miisteri ile ilgili sikayet gelmesi halinde kisa siire iginde denetim yapilmasina ihtiya¢ olabilecek
durumlarda gergeklestirilen denetim tiiriidiir.

PCA’nin yukarida belirtilen durumlarda kisa siireli 6zel denetim yapma hakki vardir. Bu hak miisteri ile yapilan sézlesme
ile de kayit altina alinmstir. Kisa stireli 6zel denetimin yapilmasina Belgelendirme Miidiirii karar verir. Bu konuda Yoénetim
Temsilcisi’nin de tavsiyesi olabilir.

Denetimin kapsam ve kriterleri Belgelendirme Miidiirii ve gorevlendirilen Bag Denetci tarafindan gézden gegirilerek
belirlenir. Bu durum sartlara bagli olarak tam, kismi veya sadece bir proses/bdliim i¢in olabilir.

Kisa siireli 6zel denetimlerin siiresi denetlenecek boliimlerdeki calisan sayisina gore TL-01 Denetim Siiresi Belirleme
Talimat1 ve IAF kurallar1 ¢ercevesinde belirlenir. Bu dokiimanin 5.9. maddesinde aciklanmis olan belgenin stlirdiiriilmesi
hakkinda karar prosediirii uygulanir.

ISO 9001 2.asama denetim bulgular1 FR-99 ISO 9001-2015 ASAMA2 RAPORU’na,ISO 14001 2.asama denetim
bulgulart1 FR-101 ISO 14001-2015 ASAMA2 RAPORU’na, ISO 22000 bulgulart FR-149 ISO 22000-2018
ASAMA2 RAPORU’na tiim denetim ekibi tarafindan yazilir. Raporun toparlanmasi ve PCA’ ya tesliminden Bas
Denetgi sorumludur.

5.15. ADRES DEGISIKLiGi DENETiMi

Adres degisikligi durumlarinda miisterinin bir dilek¢e ve ekinde degisikligi gosteren dokiimanlarla (ticaret gazetesi, yerlesim
plani, varsa degisik proses akim semasi vb.) birlikte yazili olarak bagvuru yapmasi saglanir.

Gerektiginde belgelendirme miidiirii karar1 ile denetim gergeklestirilebilir.

Dokiiman Kodu | PR-06

- — HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Ilk Yayin Tarihi | 15.02.2010 Yonetim Temsilcisi Genel Mudiir

Revizyon No 31
Revizyon Tarihi | 29.06.2025
Sayfa No 24 / 29




DENETIM VE BELGELENDIRME
PROSEDURU

5.16. UNVAN DEGISIKLIiGi
Unvan degisikligi durumlarinda miisterinin bir dilekge ve ekinde degisikligi gosteren dokiimanlarla (ticaret gazetesi vb.)
birlikte yazili olarak basvuru yapmasi saglanir. Belgelendirme Miidiirii karari ile unvan degisikligi yapilir.

5.17. TRANSFER DENETIMi

Kuruluslarin transfer bagvurulari, FR-01 Belgelendirme Bagvuru Formu, varsa FR-140 Coklu Saha Bagvuru Formu ve FR-
74 Transfer Belgelendirme Bagvuru Gézden Gegirme formu ile alinir, kontrol edilir ve transfer teklifinin verilmesi amaciyla,
Belgelendirme Miidiirligii’ne iletilir.

Transfer i¢in IAF MD 2 dokiimani referans alinir.

Transfer islemi, yalmizca IAF MLA anlagsmasi kapsamindaki akreditasyon kuruluslart tarafindan akredite edilmis
belgelendirme kuruluslarindan gelen basvurular i¢in uygulanir. Diger belgelendirme kuruluglar transfer i¢in basvuruda
bulunursa yeni miisteri olarak ele alinirlar ve belgelendirme siiregleri ilk belgelendirme agamasindan baslatilir.

Transfer i¢in, kurulusun sistem dokiimanlari ve 6nceki belgelendirme kurulusunun yapmis oldugu denetim kayitlari talep
edilir, incelenir ve gerekirse kurulus ziyareti yapilir. Firma transfer i¢cin uygunsa sézlesme yapilarak denetim siireci baslatilir.
Transfer denetimlerinde denetim siiresi hesaplanirken yapilacak olan denetim (gdzetim veya yeniden belgelendirme) dikkate
alinacaktir.

Yapilan incelemede FR-74 Transfer Belgelendirme Bagvuru Gozden Gegirme formu’undaki bilgiler dikkate alinir.

5.18. YONETIM SIiSTEMi VE PROSESLERDEKI BUYUK DEGIiSiKLiKLER iCiN YAPILAN DENETIMLER
Yonetim Sistemi ve Proseslerdeki Biiyiik Degisiklikler I¢in Yapilan Denetimler, yeniden yapilandirma yani; kurulus iist
yonetiminin degismesi, organizasyonel degisiklikler, tiizel kisilik degisikligi, sirket evlilikleri, yonetim sistemi ve
proseslerdeki biiyiik degisiklikler, tiretim/hizmet kapsaminin tamamen degismesi, standart versiyon degisiklikleri ile ilgili
olarak yapilan denetimlerdir.

Belgelendirme midiirii degisikligi inceleyerek masabasi veya sahada Asama 1 gerekip gerekmedigine karar verir. Asama 1
gerekli goriilmesi halinde gézden gegirme sonuglari ilgili Asama 1 denetim raporuna kayit edilir.

Denetimin gerceklestirilmesi siireci, bu prosediirde 5.16 Kisa Siireli Denetimlerde anlatildig: sekilde uygulanmaktadir.

5.19. DENETIM EKIBININ VE DENETIM SURELERININ BELIRLENMESI

Bu dokiimanda bahsi gegen ve PCA tarafindan gergeklestirilen tiim denetimlere iligkin denetim ekibi gérevlendirmesi PR-
07 Denetim Ekibi Atama, Gorevlendirme ve Degerlendirme Prosediiriine gore, adam-giin sayis1 ve denetim siirelerinin
belirlenmesi ise TL-01 Denetim Siiresi Belirleme Talimati’na gore gerceklestirilir.

Ik belgelendirme denetimlerinde 1.asama denetimi gerceklestirecek denetim ekibi ile 2.asama denetim ekibini
gerceklestirecek denetim ekibinin birebir ayni1 olmasi zorunlulugu yoktur. 1.asama denetim ekibi adam-giin sayis1 goz oniinde
bulundurularak belirlenir ve miisterinin faaliyet kapsaminda atanmis en az bir denet¢inin ekipte bulunmasi saglanir.
Denetimin yonetiminden ve raporlanmasindan Bas Denetgi sorumludur.

Tilim denetimler proses bazli yapilir, ISO 19011 standardina gore gerceklestirilir ve raporlanir. Ayrica, tamamen tarafsiz ve
bagimsiz olarak, maddi manevi higbir bask1 altinda kalmaksizin, PCA SERTIFIKASYON’ un politika ve prosediirleri ile
diger ilgili uluslararasi kilavuz ve standartlarda belirtilen esaslar dahilinde gerceklestirilir.

5.20. ACILIS VE KAPANIS TOPLANTILARI
Denetim ekibinin, yerinde yapilan her denetimin baslangicinda agilis toplantisi, sonunda da kapanis toplantis1 yapmasi
mecburidir (1.asama denetimler haric). A¢ilis ve kapanis toplantilart Bag Denetgi tarafindan yonetilir ve raporda belirtilen
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glindem maddeleri ele alinir. A¢ilis toplantilarinda; daha sonra problemlerin olusmamasi i¢in denetim sartlari, kapsam, ¢alisan
say1s1 ve denetim plani anlasilmis ve teyit edilmis olmalidir. Kapanis toplantilarinda; denetimde elde edilen bulgular, varsa
uygunsuzluklar ve miisterinin yasal uygunlugu ile ilgili tespitler agiklanir. Uygunsuzluk varsa miisteriden bunlara bir ¢dziim
bulmasi beklenir.

5.21. DENETIM RAPORLARI

Denetim raporlar1 denetim esnasinda tamamlanmalidir. Etkinligi gosteren 6rnekler kaydedilir, 6rnekler referanslarla agikga
tanimlanmalidir. Denetimde kapsanan alanlar (6r: belgelendirme gereklilikleri ve denetlenen sahalar), izlenen 6nemli
orneklemeler ve kullanilan denetim yontemleri, gozlemler, olumlu uygulamalar, belirlenmis uygunsuzluklarin ayrintilari,
objektif kanitlar1 ve bunlarmn ilgili referans standardin gereklilikleri ve belgelendirme icin gerekli diger belgelerle
iligskilendirilmesi, miisterinin yonetim sisteminin belgelendirme sartlarina uygunlugu ile ilgili yorumlar, uygunsuzluklarin
acik ifadeleri ve uygun oldugunda, miisterinin 6nceki belgelendirme denetimleri ile yapilacak faydaya dayali bir karsilagtirma
bulunmalidir.

Denetim ekibi iyilestirmeye yonelik firsatlar1 tanimlayabilir ancak 6zel ¢oziimlere yonelik dnerilerinde bulunamaz. Rapor
denetimden sonra en ge¢ 3 giin igerisinde elden, faks, e-mail, kargo vs. yolu ile PCA merkez ofisine ulastirilir. Faks veya e-
mail yolu sadece acil durumlar i¢in kullanilabilir olup, béyle durumlarda raporlarin asli en ge¢ 1 hafta iginde PCA merkez
ofisine ulastirilir. Varsa uygunsuzluklarin takibi merkez ofis tarafindan yapilir.

Uygunsuzluklarin kapatilmas1 miimkiinse uygunsuzlugu yazan denetci tarafindan gergeklestirilir. Aksi durumlarda diger
denetim ekibi iiyeleri veya o kapsamda atanmis baska bir denet¢i kapatmayi yapabilir. Denetim notlari, denetimde
kullanilabilecek soru-listeleri, ¢izelgeler, gozlem kayitlari, bulgulara iliskin kanit niteligindeki kayitlar denetim raporunun
parcalaridir ve bu kayitlar da denetgiler tarafindan Belgelendirme Miidiiriine raporla birlikte denetim sonrasi sunulur.

Rapor, miisterinin yonetim sisteminin giiven saglanmasi i¢in organizasyonun ve prosediirlerin yeterliligini gostermelidir.
Agik, net ve okunakli olmalidir. Miisteri temsilcisi tarafindan atilmasi gereken imzalar unutulmamalidir.

Gozlemler yazilirken anlagilir ve net oldugundan emin olunmalidir, objektif delili mutlaka belirtilmelidir, sart ifadeleri
kullanilmamalidir. Zira bir sartin yerine getirilmemesi uygunsuzluktur.

Uygunsuzluklar yazilirken anlasilir ve net oldugundan emin olunmalidir, mutlaka objektif delile dayandirilmalidir.
Major/mindr siniflandirmasina ve ilgili standart maddesinin belirlenmesinde dikkatli olunmalidir. Denetim raporu sonunda
denetim ekibi tavsiye kararin1 mutlaka belirtmelidir. Denetim raporlarinin kodlanmasi TL-05 Denetim Raporu Kodlama
Talimati’na gore yapilir.

5.22. BELGELENDIRME KURALLARINDA DEGIiSIiKLiK YAPILMASI

Belgelendirme kurallart PR-06 Denetim ve Belgelendirme Prosediiriiniin web sitesinde yayinlanmasi ile tiim taraflara
duyurulmaktadir. Tlgili prosediirde yapilan degisiklikler PCA tarafindan, web sitesi www.pca-tr.com ‘de giincel olarak
duyurulur. Miisterilerden gelen geri beslemeler veya goriisler dogrultusunda kural degisiklikleri degerlendirilir ve gerekli
goriilmesi halinde revize edilebilir ve degisikligin son hali yine Web sitesinde kamuya ilan edilir.

5.23. PCA sertifikasyonun hisse dagilimi degisiklikleri, firma Isimindeki degisiklikler web sitesi www.pca-tr.com
adresinden duyurulur.
5.24. PCA TARAFINDAN ASKIYA ALMA / GERI CEKME / DARALTMA / iPTAL

Belgelendirmenin askiya alinmasi1 veya geri ¢ekilmesine yol agabilecek uygunsuzluklar veya diger durumlar igin,
belgelendirmenin siirdiiriiliip stirdiiriillmeyecegini belirlemek iizere de belgelendirme komitesi tarafindan karar alinir.

Miisterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, yonetim sisteminin etkili olmasina yonelik sartlar1 dahil olmak iizere,
belgelendirme sartlarint karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisiz olmasi halinde belgelendirme komitesi
belgelendirmeyi askiya alir.

Belgelendirilmis miisterinin gézetim veya yeniden belgelendirme tetkiklerinin gerekli siklikta yapilmasina izin vermemesi
halinde de belgelendirme komitesi belgelendirmeyi askiya almaktadir.

Belgelendirilmesi veya belgelendirmenin siirdiiriilmesi talep edilen yOnetim sisteminin denetimi neticesinde
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uygunsuzluk(lar) goriilmesi ve verilen siire igerisinde sorunlarin ¢oziimlenmesinde miisteri kurulusun gosterecegi
bagsarisizlik halinde Belgelendirme Komitesi belgelendirmenin geri ¢cekilmesi veya daraltilmasi konusunda karar almaktadir.

Denetlenen kurulusun tetkikini gergeklestiren denetim ekibi firmanin beyanda bulundugu ya da 6nceki denetiminde mevcut
olan kapsamlardan bir kismim gerceklestirmemekte oldugunu tespit ederse kapsamin daraltilmasi konusunda tavsiyede
bulunabilir. Bu durumda Belgelendirme Komitesinin gerekli inceleme ve bulgu ve kanitlar dogrultusunda, uygun sekilde
kapsami daraltmasi gerekir. PCA Belgelendirme kapsamini daraltildiginda, buna goére firmanin biitiin reklam malzemelerini
degistirmesini talep etmelidir.

Miisteri belgelendirme kapsaminin bir kismi i¢in belgelendirme sartlarint karsilamada devamli veya ciddi basarisizlik
gosterdiginde, PCA, miisterinin belgelendirme kapsaminin sartlarim1 karsilamayan kismi disarida tutacak sekilde
daraltmalidir. (Bu tip bir daraltma, belgelendirme i¢in kullanilan standardin sartlarryla uyumlu olmalidir.)

Belgelendirilmis miisterinin, goniillii olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi halinde de belgelendirme komitesi
belgelendirmeyi askiya almaktadir. Bu durum madde 5.15°de detaylandirilmistir.

Askiya alinan belge ile ilgili olarak miisteri kurulugun askiya alma nedenleri konusunda 6 ay boyunca herhangi bir diizeltme
islemi yapmamasi halinde komite toplanarak belgelendirmenin iptali konusunda karar almalidir.

Miisteri Kurulus konusunda PCA’ya ulasan herhangi bir sikayet konusunda yapilan arastirma neticesinde, sikayetin hakli
gerekgelere dayandigmin goriilmesi ve konunun belge iptali gerektirecek derecede ciddi olmasi (s6zlesme hiikiimlerine
riayet edilmemesi, gizlilik ilkelerine uygun davranilmamasi, yasal sartlara uygun olmamasi vs.) belgelendirme komitesinin
iptal karar1 vermesini gerektirir.

Sozlesme hiikiimlerine riayet edilmemesi, gizlilik ilkelerine uygun davranilmamasi, firmanin yasal sartlara uygun faaliyet
gerceklestirilmemesi durumu sikayet diginda bir baska yolla tespit edildiginde de yine PCA Belgelendirme komitesi ilgili
kurulusun belgesi hakkinda iptal karar1 almaktadir.

Belgelendirme komitesi tarafindan alinan tiim askiya alma/geri ¢ekme/ daraltma/iptal karart kararlarinin sorumlulugu
tamamen PCA’ya aittir. Askiya alma/geri ¢ekme/ daraltma/iptal kararlart i¢in Belgelendirme Komitesi Karar Formlari,
Belgelendirme Miidiirii tarafindan hazirlanir. Askiya alma/geri ¢ekme/ daraltma/iptal karar1 Belgelendirme Komitesi
Baskani tarafindan onaylandiktan sonra, belgelendirme karar kesinlesmis olur.

6.0 ILGILI DOKUMANLAR

TL-01 Denetim Siiresi Belirleme Talimati

TL-03 Ucretlendirme Talimati

TL-07 Akreditasyon Kapsamlarimin Risk Gruplar1 Talimati
PR-07 Denetim Ekibi Atama, Gorevlendirme ve Degerlendirme Prosediirii
FR-121 ISO 50001 EK Bagvuru Formu

FR-122 ISO 27001 Bagvuru Ek Bilgilendirme Formu
FR-168 ISO 50001 Basvuru Gozden Gegirme Formu
FR-04 Teklif/S6zlesme Formu

FR-05 Denetim Ekibi Goérevlendirme Formu

FR-06 Miisteri Denetim Teyidi Formu

FR-20 Belgelendirme Karar Formu

FR-87 Denetim Programi

FR-98 ISO 9001-2015 ASAMA1 RAPORU

FR-99 ISO 9001-2015 ASAMA2 RAPORU

FR-100 ISO 14001-2015 ASAMA1 RAPORU

FR-101 ISO 14001-2015 ASAMA2 RAPORU

FR-102 ISO 9001+14001-2015 ASAMA1 RAPORU
FR-103 ISO 9001+14001-2015 ASAMA2 RAPORU
FR-104 DENETIM TOPLANTI KATILIM TUTANAGI
FR-105 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI FAALIYET FORMU
FR-120 DENETIM GOZLEM FORMU

FR-107 ISO 9001 DENETIM PLANI
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FR-108 ISO 14001 DENETIM PLANI
FR-109 ISO 9001-ISO 14001 ENTEGRE DENETIM PLANI
FR-121 ISO 50001 EK Basvuru Formu
FR-117 Medikal Cihazlar Ek Basvuru Formu

FR-130 ISO 13485 Basvuru Gozden Gegirme

FR-123 ISO 27001 ASAMA 1 DENETIM SORU LISTESI VE RAPORU
FR-124 1SO 27001 ASAMA 2 DENETIM SORU LISTESiI VE RAPORU
FR-126 ISO 27001 Denetim Plani - ASAMA 2

FR-137 ISO 13845-2016 Denetim Plan1
FR-138 ISO 13485-2016 Asama 1 Denetim Raporu
FR-139 ISO 13485-2016 Asama 2 Denetim Raporu
FR-145 ISO 50001-2018 ASAMA 1 DENETIM RAPORU
FR-146 ISO 50001-2018 ASAMA 2 DENETIM RAPORU

FR-147 ISO 50001-2018 DENETIM PLANI

FR-148 ISO 22000-2018 ASAMA1 RAPORU
FR-149 ISO 22000-2018 ASAMA2 RAPORU
FR-150 22000-2018 Denetim Plan1
FR-214 GGYS Bagvuru Gozden Gegirme Formu EK-1

7.0 REVIZYON DURUMU

No | Revizyon Tarihi Rev. No Aciklamalar
1 21.03.2022 24 Revizyon tablosu eklenmistir.
Madde 5.7° ye ‘ilk belgelendirme denetimde FR.87 Denetim Programi
2 01.06.2022 25 o . . -
(belge basildiktan sonra belge ile birlikte),” ciimlesi eklenmistir.
Madde 5.1.a’Bagvuru formunun sekil olarak uygunlugu goriildiikten sonra
01.08.2022 26 teknik goriis icin ilgili EA kodundaki herhangi bir PCA I¢/Dis Denetgisine
3 o goriige sunar. Teknik goriisii alinan kisinin bilgisi FR-01 Belgelendirme
Bagvuru Formuna kaydedilir. ’ Climlesi eklenmistir.
4 01.08.2022 26 TURKAK R40.05 7.1.9 maddesine gore talimatin 5.1.b maddesine ekleme
apilmisgtir.
5 24.11.2022 27 Madde 5.7 ve 5.8 e ekleme yapilmustir.
6 31.03.2022 28 ISO 27001:2022 gegis diizenlemeleri yapilmaistir.
7 29.10.2023 29 Prosedﬁr gozden ge.(;i?ilerek diizenlemeler yapilmustir.
Akreditasyon denetimi sonucunda)
3 03.12.2024 30 ISO 22003-1:2022 gegis diizenlemeleri yapilmistir ve Yeniden basim ile ilgili
tanimlama yapilmistir.
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DENETIM VE BELGELENDIRME
PROSEDURU

Denetim Plan1 kismina ekleme yapilmustir.

9 29.06.2025 31
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